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RESUMEN EJECUTIVO

La Zona Especial de Desarrollo Ilo - ZED ILO es un Organismo Publico Descentralizado con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y operativa, y estd adscrita al
Gobierno Regional Moguegua.

ZED ILO tiene como objeto promover la estabilidad de las inversiones, fomentar el empleo,
contribuir al desarrollo sacicecondmico sostenible y promover la competitividad e innovacion
en la region Moquegua.

En ese contexto, ZED ILO aprobd su Plan Estratégico Institucional - PEI 2024-2026 con Resolucion
de Presidencia de Junta de Administracion N° 03-2024-PJA/ZED ILO, priorizando tres Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) —generadores de cambios en el Fortalecimiento de la
plataforma logistico-industrial y de servicios de la Region Moquegua— y diez Acciones
Estratégicas Institucionales (AEIl).

Este documento presenta el avance realizado durante el afio 2024 del PEI 2024-2026 de ZED ILO
que ha alcanzado un nivel de avance dptimo en la implementacion de sus Objetivos y Acciones
estratégicas del 100.00 %, asi como el 100 % de avance fisico en sus Actividades Operativas. Sus
principales avances se resumen a continuacion.

Cumplimiento de Objetivos Estratégicos
Institucionales

Se ha cumplido con la ejecucién de los 3 objetivos durante el afio 2024, contribuyendo a un
mejor posicionamiento en la competitividad y a la promocidn de las capacidades logisticas de la
region, apoyando a los usuarios en sus actividades para un mejor aprovechamiento del sistema,
promaoviendo inversiones en ZED ILO y articulando a los proveedores a la mineria en la Macro
Regidn Sur. El cumplimiento de estos objetivos se describe a continuacion:

Objetivo Estratégico Institucional 1;
Promover fortalecimiento de capacidades logisticas en la region Moquegua.
Se ejecutaron 5 acciones de 0 acciones programadas.

e ZED ILO se posiciond en espacios de trabajo estratégicos para promover el fortalecimiento
de los servicios y la mejora de la competitividad de la provincia y del TP de llo-ENAPU.
Impulsé alternativas orientadas a incrementar la frecuencia naviera —en Mesa
desconcentrada de la Autoridad Portuaria Nacional, reuniones con Congresistas de la
Region, Gobierno Regional, Comité de Desarrollo Local— para incidir concertadamente en
busca de soluciones para viabilizar la creacién de Zonas de Extensién, el truck center y el
antepuerto.

e Se difundid ventajas del sistema en eventos internacionales/nacionales —Evento Global en
Indiana, EE UU; EXPONOR 2024 en Antofagasta; EXPOALIMENTARIA 2024; y se canalizé
aportes para optimizar marco normativo para el desarrollo del transporte logistico en Foro
organizado por el BID, CAF y FonPlata—.

e ZED ILO se posiciona como ente promotor del comercio exterior a través de corredores
econdmicos con encadenamientos productivos que aprovechen el sistema ZED. En el
proceso, se impulsé fortalecimiento de capacidades de los agentes econdmicos locales y de
las capacidades logisticas de la region.

e Convenio con ENAPU abre posibilidades para que la empresa nacional amplie sus areas de
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servicios para facilitar la labor de los operadores logisticos de carga; mientras con GoRe
Mogquegua se incidié sobre proyecto de Decreto Supremo para la delimitacién de la zona de
extension de ZED ILO. Ademas, se suscribié convenio para actualizacién del expediente
técnico para construccion de vias, ampliando dreas de ZED ILO. También se formularon
propuestas normativas para aprovechar el dinamismo logistico que se espera genere el
puerto de Chancay.

Se visito empresas mineras proximas a poner en operacién sus proyectos para conocer sus
requerimientos de bienes y servicios, y articular sus necesidades con red de proveeduria
regional. Se solicité al GoRe Moquegua lidere cltster de proveedores mineros en la regién
Moquegua. Mientras se propuso al MEM realizar trabajo concertado para impulsar
encadenamientos de bienes y servicios que articulen las ventajas de ZED ILO.

Objetivo Estratégico Institucional 2:
Incrementar operaciones de bienes y servicios de los usuarios en ZED ILO.

Seincremento en 19.7 % de 5 % programadas en el afio.

Ingresaron 4 nuevos Usuarios con compromiso de inversion para el desarrollo futuro de
infraestructura en la entidad y uno de ellos invirtié en un drea de 40,000 m? de sus lotes.
Ademads, se habilité via de acceso a terrenos eriazos para facilitar ingreso de mercancias de
Usuarios. Por otro lado, 11 agentes econdmicos contrataron los servicios de la entidad e
ingresaron 11 operadores que brindan servicio a Usuarios de ZED ILO.

Contribuy6 al logro del objetivo la inclusion del proyecto de mejoramiento de ZED ILO en la
Programacion Multianual de Inversiones del GoRe Moquegua vy las acciones con el MEF en
busca de viabilidad legal para financiar el proyecto. Ademds, con MINCETUR se incluyd el
déficit de infraestructura de |a entidad en las brechas de las ZEE al nivel nacional; MINCETUR
coordina con MEF esta inclusion.

Ademas, se dio impulso al desarrollo de actividades de los Usuarios, gestionando ante
empresas proveedoras de servicios basicos locales para que nuevos Usuarios cuenten con
instalacion oportuna. Se automatizo el servicio de pesaje, y se mejord procedimientos de
ingreso y salida de mercancias y de regulacion de las actividades industriales; ademas, se
optimizo la operativizacién de la balanza.

También se coordindé con MEM en relacion del compromiso de Minera Quellaveco para
proveer insumos para el desarrollo de actividades industriales de procesamiento de sulfato
y cemento de cobre por usuarios de ZED ILO.

Con proyeccion estratégica se propuso al GoRe alternativas para mejorar la competitividad
del TP de llo y la consolidacion de carga con volimenes minimos que garanticen recalada
continua en llo de naves para contenedores.

Se presento al Congreso proyectos que facilitan el traslado de mercancia via maritima hacia
y desde la ZED, con solo Solicitud de Traslado y que complementa la Ley de cabotaje.

En el marco del Plan de Atraccion de Inversiones se impulsaron publicaciones en revistas
especializadas, contacto con empresas para promocionar el sistema, acciones
promocionales en eventos nacionales e internacionales para posicionar ZED ILO, y el
contacto y entrega de informacién a potenciales inversionistas.

Articulacién con 2 gremios empresariales y 3 proveedores que operan en la MRS. Se registro
a 83 proveedores y agentes vinculados a las proveedurias; 31 de ellos pertenecen al rubro
logistica, 19 a transporte y 17 a industria. Se contactd y brindé informacidn a 25 de estos
proveedores. Ademds, en reuniones con empresa Minera Buenaventura y con empresa
Hampton se conocio sus necesidades y se propuso articular sus requerimientos con
proveedores de llo.




Objetivo Estratégico Institucional 3:
Fortalecer capacidades institucionales para brindar servicio continuo de calidad.

Se increments el grado de satisfaccion de los usuarios en 93.33 % de 80 % programado en el
afio.

El mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de carga y a la infraestructura de agua,
sanitaria y al sistema de iluminacién perimetral mejoré el estado de las instalaciones.

Se cumplio con el Plan de Desarrollo de Personas.

Se identificaron e implementaron mejoras, asi como procesos de simplificacién vy
automatizacion facilitando el flujo de mercaderias de Usuarios y generado menor
dependencia del personal de ZED ILO en estas operaciones.

En general, las mejoras realizadas permitieron alcanzar un 93.33 % en el grado de
satisfaccion de los usuarios.

Cumplimiento de Acciones Estratégicas
Institucionales

Se avanzd en la implementacién de las 10 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) en la
ejecucion de lo programado para el primer afio del PE| 2024-2026 de ZED ILO. No existieron AEI
criticas pues en casi todas se ha sobrepasado las metas programadas alcanzando los Objetivos
y Acciones Estratégicas trazadas en el PEI ZED ILO 2024-2026.

Por otro lado, se implementaron el total de Actividades Operativas Institucionales (23), y en la
mayoria se sobrepasd sus Metas previstas para el 2024.

<75 % 75-95%
Ejecucion fisica de Accllo'nes 0 0 10.0
Estratégicas
Avance de Actividades 0 0 23.0

Operativas




Orientaciones Centrales
del Plan Estratégico Institucional
ZED ILO 2024-2026

MISION INSTITUCIONAL |
Consolidar el centro logistico e
industrial més atractivo debido a la
eficiencia de sus servicios para
agentes econémicos de la Macro Regién
Sur, contribuyendo a elevar la
competitividad de la regidén Moguegua

OET 1: OET 2: OET! 3:
Promover o TR . ‘ Fortalecer
fortalecimiento capacidades

: operaciones de | . : :
de capacidades P ;s | 1nstitucionales
bienes y servicios

logisticas : para brindar
oo de los usuarios en .. :
en la regiomn ZED ILO . Servicio continuo
— Moquegua de~cailidad .
AEI 1.1: | AEI 2.1:
Acciones para el | Desarrollo de iPrestacfgg:ég];ervicios
fortalecimiento infraestructura en ZED| — 3 : :
| ey | de calidad a usuarios
como polo de desarrollo IO al sexrvicio de | { SHites Sonhbataas
descentralizado de Ilo Agentes Econdmicos ‘ ¥y ag E
! AET 2.2:
AET 1.2: Impulso para el AETI 3.2:
Fomento de la mejora desarrollo Mejora de calidad
de las capacidades de actividades en el de los servicios al
logisticas de la regidn sistema usuario.
por los usuarios )
Artiiﬁiaii?; con Prﬁﬁéc?éi:de BRI 3B
: o : : Simplificaciodn y
agentes vinculados a la | inversiones automatizacion
L mejora de cadenas — en ZED ILO como L de procesos
productlyqs y de i plataforma Bl it ol gle
servicios { de negocios para sl
amdraregi-dn: G Gente S=—eeondmireeg=—— i
ART 2.4:
Articulacién a ZED TLO

—— de proveedores que
operan en la Macro
Region Sur-MRS




Las Acciones Estratégicas Institucionales contempladas en el PEl 2024-2026 son prioritarias para
alcanzar los objetivos de la entidad. En el 2024 se alcanzé un nivel optimo de implementacion
fisica de las AEI como resultado de lo avanzado en sus Actividades Operativas, lo que se presenta
en la siguiente matriz.

Avance 2024 por OEl y AEl en el PEI 2024-2026

Céd Descripcion } U. Medida | Prog :jecutadu 2024

[ ‘ Promover fortalecimiento de capacidades logisticas |

\OEr 1, | en laregion Moguegua. | Acciones £
mdicador Niimero de acciones de mejora enlas capacidades
. logisticas regionales. 3
Avance en la Gestlon de Ias Acc:ones Estrateglcas del Objetwo Estratégico 1:
| Acciones para el fortalecimiento como polo de desarrollo {
Ag; | descentralizado de la provincia de llo.

[indicador: Numero de eventos en que se aborda rol de ZED ILO] ; Eventos 4
| ZEE como herramienta para el desarrolio descentralizado de la
| reglén

Avance en E]ecucuon Fnslca de Acthndades Operativas por Accnon Estratégica
} Fomento de la mejora de las capacidades logisticas de la |
I | region.
.AE T g R R aeETS . Acciones 3

i Indicador: NGmero de acciones para promover la mejora de [a {
| capacidad logistica regional. ‘

\  do Adminisliacion J

Avance en Ejecucion Fisica de Actividades Operativas por Accion Estratégica

1 Articulacién con agentes vinculados a la mejora de

AEL i cadenas productivasy de servicios ala regién. ey 3
L indicador: Numero de acciones para la mejora de las cadenas |
"productivas y de setvicios a a regién e

I

[ Incrementar operac:ones de bienes y servicios de

OE! 2. | los usuarlos de ZED ILO. %
! Indicador: nrt:enta;e de incremento de. opera\:iones delos
__j usuarios de ZEDILO.

|

‘ | |
1 % j 19.7 |
] | |

| Desarrollo de infraestructura en ZED ILO al servicio de
[ Agentes EI’.‘O}}OH‘IICOS sFahtm i | 40

| [mpulso para el desarrollo de ac
AEI E por los usuarios.

S LA St Rl e - 5
2.2. { Indicador: Namero de acciones que s
| facilitar actividades de los usuarios,
ik 1 | Promocion de inversiones en ZED ILO como plataforma
AEl | de negocios para agentes econémicos. il 32
2.3.014 Indlcador i |

1 Articulacion a ZED ILO de proveedores que operan en la
| Macro Region Sur-MRS. | Proveedores 4

AE!

Indicador: Numem de proveedores articulados, || ;
Avance en Ejecucidn Fisica de Actividades Operativas por Accién Eoatts

R |




Céd | Descripcién , U.Medida | Prog ; igcutadg 201
| |
| | Fortalecer capacidades institucionales para brindar ;
OEI 3. \ servicio con ‘ A 93.3
<(,D O ‘ Indmador Grado de satisfaceién de los usuarios, . *
/\, Avance en la Gestidn de las Acciones Estratégicas del Objetwo Estratégico 3:
3 C\f: ' Prestacién de servicios de calidad a usuarios y agentes
RA |
e . | ec s 1
:Nimero de acciones que @ fortalecen 105 servicios | i
j , rentadus fque se oferta a usuarios y agentes ecnnom:cos
A\.rance en Ejecucién Fisica de Actividades Operativas por Accaén Estratéglca
f Mejora de calidad de los 5 servicios al usuario, Procesos 5
‘ Indicador: Numeru de mejoras 1mplementadas mejorados
Avance en Ejecucién Fisica de Actividades Operatwas por Accién Estratégica
5 Simplificacion y automatizacidn de procesos al servicio de |
usuarlos, e Acciones 4
I indicador: NGmero de. acciones de s snmplnfacacmn} |
| automatizacion de procesos implementadas
Estratégla

Los resultados en la implementacién del afio 2024 permiten proyectar buenas condiciones para
alcanzar las metas del PEI ZED ILO 2024-2026.

Se aprecia que el avance fisico de las Actividades Estratégicas ha sido optima en la gestién del
PEI 2024-2026 en el afio 2024, sin que existieran Acciones Criticas.




1. PRIORIDADES DE LA POLITICA
INSTITUCIONAL

La prioridad de ZED ILO es fortalecer la plataforma logistico-industrial y de servicios de la

<<,D [o Region Moquegua para ofrecer a sus usuarios y a los agentes econdémicos de la macro
b3

N " v region sur y del pais un soporte sostenible y adecuado para la operacién de sus actividades

GE RC;\L econdmicas, asumiendo el compromiso de contribuir al desarrollo del pais y de la region, y

priorizando |a satisfaccién de sus usuarios.

En esa orientacidn, los lineamientos institucionales se centran en:

¢ Brindar soporte logistico-industrial a los agentes econémicos de |a regién, del paisy del
mundo.

e Ofertar plataforma de negocios a inversionistas nacionales y extranjeros.

® Sersoporte eficiente de las actividades logisticas en la regién.

 Articular con otros agentes de la cadena logistica la mejora continua de los servicios.

* Desarrollar innovacian tecnoldgica en los procesos.

¢ Asepurar efectividad y mejora continua en la gestién institucional.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales-OEly las Acciones Estratégicas Institucionales-AEI
del PEI 2024-2026 conducen a alcanzar la misién de la entidad. En la definicién de la Ruta
Estratégica del PEl se determind para el periodo “Muy alta prioridad” para el OEL.02,
“Incrementar operaciones de bienes y servicios de los usuarios en ZED ILO”; al OELO3,
“Fortalecer capacidades institucionales para brindar servicio continuo de calidad”, se le
asigna “Alta prioridad”; mientras el OEI.01 tiene una “Prioridad media”, dado de que alli
nuestro aporte apunta a contribuir, junto con los demads agentes regionales, a “Promover
fortalecimiento de capacidades logisticas en la region Moguegua”.

Es decir, nuestros OEl de proyeccidn (Tipo |I) tienen una priorizacion diferenciada, siendo
el orientado a servicio a los usuarios el mas importante en la gestién institucional, seguido

ikl del que se orienta a promover las capacidades logisticas de la regién. En ese sentido, el
Infraediructura esfuerzo mayor estuvo centrado en la mejora de atencién a los usuarios, sin dejar de dar
soporte al mejoramiento de las capacidades logisticas regionales. Este objetivo apunta a
generar condiciones para que en el mediano plazo el sistema logre un mejor
posicionamiento al servicio del mejoramiento de la competitividad de la regién Moquegua
y de los propios usuarios; en la programacién multianual en el afio 2024 se definié un
avance cero, sin embargo, los aportes de la gestion de sus Acciones Estratégicas
Institucionales mejoran condiciones para lograr la implementacién del Objetivo Estratégico
Institucional en los afios siguientes.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Hacemos el analisis de los Resultados de los tres Objetivos Estratégicos Institucionales-OEI
definidos en el PEl 2024-2026 para el afio 2024, los que en conjunto alcanzaron un avance
ponderado del 100.00 %:

Objetivo Estratégico Institucional 1:

OEl 1.

Promover fortalecimiento de capacidades logisticas en la region
Moquegua.

Indicador: Numero de acciones de mejora en las capacidades logisticas
regionales.

" Programado para 2024: 0|
Ejecutado: 5
Avance en Indicadores de sus Acciones Estrateglcas .~ 100.00

ZED ILO se posiciono en espacios estratégicos para promover el fortalecimiento de los servicios
y la mejora de la competitividad de la provincia y en especial del TP de llo-ENAPU. Impulsé
alternativas orientadas a incrementar la frecuencia naviera para incidir concertadamente en
busca de soluciones para viabilizar la creacién de Zonas de Extensién, el truck center y el
antepuerto.

Difundio ventajas del sistema y de la region, y canalizo aportes para optimizar marco normativo
para el desarrollo del transporte logistico en eventos internacionales/nacionales. Ademds, ZED
ILO se posiciona como ente promotor del comercio exterior a través de corredores econdmicos
con encadenamientos productivos que aprovechen el sistema ZED.

Convenio con ENAPU abre posibilidades para que la empresa nacional amplie sus areas de
servicios para facilitar la labor de los operadores logisticos de carga. Con GoRe Mogquegua se

incidid para la delimitacion de la zona de extension de ZED ILO y para la ampliacion de dreas de
ZED ILO.

Se visito empresas mineras para conocer sus requerimientos de bienes y servicios e identificar
red de proveeduria con participacion de Usuarios de ZED ILO. Se solicité al GoRe Moguegua

lidere cluster de proveedores mineros y se propuso al MEM concertar acciones para impulsar
encadenamientos de bienes y servicios que articulen las ventajas de ZED ILO.

Objetivo Estratégico Institucional 2;

OEI 2. i
i

Incrementar operaciones de bienes y servicios de los usuarios en ZED ILO.
mdlcador Porcen’:aje de mcremento de operamones de !os usuarlos de ZED ILO | 100.00

Programado para 2024 5 3
Ejecutado: 19. 7\

Avance en Indicadores de sus en Acciones Estratégicas 1100.00

Cuatro nuevos Usuarios con compromiso de inversion en infraestructura en la entidad, uno



invirtio en un drea de 40,000 m? de sus lotes y habilitd via de acceso a terrenos eriazos.

11 agentes econdmicos contrataron los servicios de la entidad e ingresaron 11 operadores que
brindan servicio a Usuarios de ZED ILO.,

Se incluyé el proyecto de mejoramiento de ZED ILO en la Programacion Multianual de
Inversiones del GoRe Moqueguay con el MEF se busca viabilidad legal para financiar el proyecto.
Con MINCETUR se impulsa la inclusion del déficit de infraestructura de la entidad en las brechas
de las ZEE al nivel nacional coordinando con MEF.

Se dio impulso al desarrollo de actividades de los Usuarios, facilitando gestiones con
proveedoras de servicios a nuevos Usuarios, automatizando el servicio de pesaje y mejorando
procedimientos de ingreso y salida de mercancias y de regulacién de las actividades industriales.

Se propuso al GoRe alternativas para mejorar la competitividad del TP de llo y la consolidacién
de carga con voliumenes minimos en busca de garantizar recalada continua en llo de naves para
contenedores.

Se presento al Congreso proyectos que facilitan el traslado de mercancia extranjera con solo
Solicitud de Traslado y que complementa la Ley de cabotaje.

Se impulsaron publicaciones en revistas especializadas, contacto con empresas para
promocionar el sistema, accicnes promocionales en eventos nacionales e internacionales para
posicionar ZED ILO, y el contacto y entrega de informacion a potenciales inversionistas.

Articulacion con 2 gremios empresariales y 3 proveedores que operan en la MRS. Se registro y
remitid informacion a 83 proveedores y agentes vinculados a las proveedurias.

Con Minera Buenaventura y con Minera Hampton se conocidé sus necesidades y propuso
articular sus requerimientos con proveedores de llo.

Objetivo Estratégico Institucional 3:

OEI 3.

Fortalecer capacidades institucionales para brindar servicio continuo de
calidad.

- Pr&grama 0 para 2024: 8
Ejecutado: 93.33 |L RO 0 A

Avance en Indicadores de sus en Acciones Estratégicas | 100.00

Se identificaron e implementaron mejoras, asi como procesos de simplificacién vy
automatizacién facilitando el flujo de mercaderias de Usuarios y generado menor dependencia
del personal de ZED ILO en estas operaciones.

Se dio mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de carga vy a la infraestructura de las
instalaciones del recinto institucional asegurando su operatividad.

Se cumplio con el Plan de Desarrollo de Personas fortaleciendo capacidad de personal al servicio
de la entidad.

En general, las actividades realizadas en el 2024 incidieron en la mejora del grado de satisfaccion
de los usuarios.
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3. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

3.1 Avance en la implementacidon de las AEI

Hacemos una sintesis del nivel de implementacidn alcanzada en todas las Acciones Estratégicas
Institucionales en base al analisis de sus indicadores de informacién cualitativa relevante.

Objetivo Estratégico 01

\

Promover fortalecimiento de capacidades biogh ol |

OEl 1. logisticas en |a region Moquegua. Acclones #100.00 J\
Indicador: NUmero de acciones de mejora en las Ejacut 5 ;

capacidades logisticas regionales. = J

Avance en la Gestion de las Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 1: i

Segun la priorizacién de Acciones Estratégicas Institucionales para el 2024 se tiene un avance en
la gestion del 100 % en este objetivo.

Accion Estratégica Institucional 1.1

Acciones para el fortalecimiento como polo

de desarrollo descentralizado de la provincia Progr 2

f‘i' de llo. Eventos 100.00

Indicador; Nimero de eventos en que se aborda rol de
ZED ILO/ZEE como herramienta para el desarrollo Ejecut 4
descentralizado de la region.

ZED ILO se posicion6 como miembro activo del Comité Técnico Portuario recientemente
instalado para el fortalecimiento de los servicios y la mejora de la competitividad del TP de Ilo-
ENAPU. ZED ILO aport6 alternativas a la problemética portuaria local orientadas a incrementar
la frecuencia naviera —en Mesa desconcentrada de la Autoridad Portuaria Nacional, reuniones
con Congresistas de la Regidn, Gobierno Regional, Comité de Desarrollo Local— para incidir
concertadamente en busca de soluciones. Alternativas muestran que —en tanto se logre el
sistema de proteccién— es posible con una inversién menor disminuir al minimo los dias/mes
de suspension de operaciones del TP Ilo.

ZED ILO en Comité Técnico Portuario a cargo de plantear acciones para viabilizar el Truck Center
y el Antepuerto,

En el Comité de Desarrollo Local de llo ZED ILO es nombrado representante de instituciones
publicas, lo que fortalece su rol en la generacién e impulso de alternativas.

Participacion en eventos internacionales/nacionales permitieron difundir ventajas del sistema y
de la regién: Evento Global en Indiana, EE UU, permitié posicionar informacion sobre el ZED ILO
y la region en cumbre econdmica. EXPONOR 2024 en Antofagasta permitid informar sobre
ventajas del sistema y oportunidades que ofrece la regién Moquegua. EXPOALIMENTARIA 2024
permitio contactar con 36 empresas de |los rubros logistica e industrial brindandoles informacién
relevante de ZED ILO. Foro organizado por el BID, CAF y FonPlata permitié canalizar aportes para




enetad |
siracion }

optimizar marco normativo para el desarrollo del transporte logistico.

Accion Estratégica Institucional 1.2

Fomento de la mejora de las capacidades
AEl | logisticas de la regién FELL L
i3 -4 - glon. Acciones
Indicador: Nimero de acciones para promover la mejora E t 2
de la capacidad logistica regional. Jec

En reuniones para promover el comercio exterior a través del corredor interocednico sur ZED
ILO propuso priorizar uso del corredor interoceénico para realizar encadenamientos productivos
y aprovechar el sistema ZED para desarrollar actividades permitidas.

Desarrollo de capacidades de agentes econémicos locales sobre régimen de exportaciones/
importaciones y la participacion en eventos con entidades que operan el comercio exterior en
la region han contribuido a mejorar las capacidades logisticas de la region.

Convenio con ENAPU abre posibilidades para que la empresa de puertos amplie sus dreas de
servicios para facilitar |a labor de los operadores logisticos de carga del TP llo.

Con GoRe Moquegua se incidi6 sobre el proyecto de Decreto Supremo enviado a la Presidencia
del Consejo de Ministros para la delimitacion de la zona de extensién de ZED ILO que permitird
la instalacion en el departamento de Moquegua de zonas cercanas a los centros de produccion
con los beneficios a ZED ILO. Ademas, se suscribié convenio para la actualizacién del expediente
técnico para construccién de vias ampliando areas de ZED ILO.

En reuniones de trabajo se formularon propuestas normativas que permitan aprovechar la
dindmica logistica que se generaria a través del TP Chancay.

Accion Estratégica Institucional 1.3

Articulacion con agentes vinculados a la
AEI mejora de cadenas productivas y de servicios Progr 2 :
1.3, |delaregion. Acciones 100.00

Indicador: Nimero de acciones para la mejora de las

cadenas productivas y de servicios de la region. ElEcuE €

Se gestiono con empresas mineras de la region impulso a acciones de economia circular a través
de empresas instaladas en ZED ILO. En esa linea se visité empresa Buenaventura, préxima a
poner en operacion su mina San Gabriel, para conocer sus requerimientos de bienes y servicios
e identificar red de proveeduria regional. Ademds, se visité la empresa minera Hampton que
pondra en operacidén el proyecto minero Los Calatos, reconociendo sus necesidades de
proveeduria local para articularlas a ofertas de los Usuarios y proveedores de la regién.

Se propuso al MEM concertar el impulso de encadenamientos de bienes y servicios que articulen
las ventajas de ZED ILO vy articular acciones conjuntas para la mejora continua de la
competitividad de proveedores y explotadores mineros en el sur del Perd a través de
encadenamientos productivo-comerciales. Paralelamente, se solicité al GoRe Moquegua lidere
clister de proveedores mineros en la regién Moquegua. Se concertd esfuerzos con Ministerio
de Energia y Minas, y el GoRe Moquegua para impulsar economia circular minera a través de
ZED ILO.



Camara de Comercio de Ilo compartio informacion sobre 20 empresas proveedoras a las que se
hace seguimiento.

Objetivo Estratégico 02

Incrementar operaciones de bienes y p =
3 e rogr
OEI 2. | Servicios de los usuarios en ZED ILO. %
Indicador: Porcentaje de incremento de operaciones de . |
los usuarios de ZED ILO. Eecat 19 i

Avance en la Gestion de las Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 2: .00

Segun la priorizacion de Acciones Estratégicas Institucionales para el 2024 se tiene una suma
ponderada del 100.00 % de avance en este objetivo.

Accion Estratégica 2.1

Desarrollo de infraestructura en ZED ILO al

oo LA Progr 10
AEl | servicio de Agentes Economicos. % &
2.1 s - :
Indicador: Porcentaje de desarrollo de infraestructura en -
7ED 1LO. Ejecut | 20

Firma de Convenio de Cooperacion con el Gobierno Regional de Moguegua para la actualizacion
del Expediente Técnico de "MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE CIRCULACION INTERNA
(VEHICULAR Y PEATONAL) DE ZED ILO" para viabilizar su implementacién. Paralelamente, se
coordind con MEF viabilidad legal para financiar el proyecto.

Con MINCETUR se coording para que se incluya el déficit de infraestructura de la entidad en
brechas de las ZEE al nivel nacional, lo que permitira priorizar proyectos de inversién que
contribuyan a su cierre. MINCETUR coordina con MEF esta inclusion,

Ingreso de 4 nuevos Usuarios con compromiso de inversion para el desarrollo futuro de
infraestructura en la entidad.

Se hizo efectivo compromiso de inversion en infraestructura en un drea de 40,000 m? de sus
lotes, contribuyendo a la mejora de las instalaciones y de atencion a los agentes econdmicos.

Se habilité via de acceso a terrenos eriazos para facilitar ingreso de mercancias de Usuarios.

Accion Estratégica 2.2

Impulso para el desarrollo de actividades en i 5
AEl i i !
< el sistema por los usuarios. Achionas
" lindicador: Numero de acciones que se implementan para ]
o Al : Ejecut 5
facilitar actividades de los usuarios.

Se gestiond ante empresas proveedaras de servicios basicos locales para que nuevos Usuarios
cuenten con instalacién oportuna.

Se realizaron mejoras en la automatizacion del servicio de pesaje, ademas, se mejoraron
procedimientos de ingreso y salida de mercancias y de regulacion de las actividades industriales.
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Se continda en coordinaciones con MEM para el cumplimiento de compromiso asumido por
Minera Quellaveco para proveer insumos para actividades industriales de derivados del cobre
de 2 Usuarios.

En el marco del Plan de Gestién de Riesgos se realizaron acciones en la plataforma informatica
institucional, el mantenimiento de infraestructura vial y eléctrica, y el mejoramiento del sistema
de seguridad perimétrico disminuyendo riesgos de interrupcion de estos servicios el riesgo de
intrusion de personas no autorizadas.

Se propuso al GoRe alternativas para mejorar la competitividad del TP de Ilo y la conselidacion
de carga con volumenes minimos que garanticen recalada continua en Ilo de naves para
contenedores.

Se presentd al Congreso proyecto de ley que amplia los alcances de la LEY QUE REGULA EL
TRASLADO DE MERCANCIAS CON DESTINO A LA ZOFRATACNA, CETICOS Y TERCEROS PAI[SES (N2
28528), para facilitar el traslado de mercancia via maritima hacia y desde ZED ILO con solo
Solicitud de Traslado. Se mantendra incidencia en el 2025 para su aprobacion. Ademas, se brindé
informacion técnica a congresista para formular propuesta de modificacion de la Ley de traslado
maritimo hacia los ZED, complementando la Ley de cabotaje.

Accion Estratégica 2.3

Promocion de inversiones en ZED ILO como
AE plataforma de negocios para agentes Progr 30
2.3, | economicos. Agentes

Indicador: Numero de agentes econdmicos que

contratan servicios con ZED ILO y/o con sus usuarios. Eiceut 32

Ingresaron 4 Usuarios con contrato de cesién en uso y 2 Usuarios con contrato de Usuario; por
otro lado, 11 agentes econdmicos contrataron los servicios de la entidad e ingresaron 11
operadores que tienen servicio con los Usuarios de ZED ILO, superando en 10 % lo alcanzado en
el afio 2023.

En el marco del Plan de Atraccion de Inversiones se impulsaron publicaciones en revistas
especializadas, contacto con empresas para promocionar el sistema, acciones promocionales en
eventos nacionales e internacionales para posicionar ZED ILO, y el contacto y entrega de
informacién a potenciales inversienistas.

Accion Estratégica 2.4

Articulacion a ZED ILO de proveedores que i
AEI la M Regién Sur-MRS Provee- Progr 3
5 4 | OPeranenlaMacro Region Sur 5 Savae

Indicador: Némero de proveedores articulados. Ejecut 3

Nos hemos articulado con 2 gremios empresariales y 3 proveedores que operan en la MRS,
producto de la participacion en eventos como los realizados en Cusco, Madre de Dios e llo sobre
el corredor binacional, y la articulacion con empresas mineras promovida por la Camara de
Comercio e Industria de llo.

Durante el afio se articularon 83 agentes economicos (31 de ellos del rubro logistica, 19 de
transporte y 17 de industria) vinculados a las proveedurias de bienes y servicios a las actividades
que desarrollan los Usuarios, con quienes se tuvo contacto y remitié informacion.

B




Se tuvo contacto con Minera Buenaventura y con Minera Hampton para conocer sus
necesidades y articular sus requerimientos con proveedores de llo.

Objetivo Estratégico 03

Fortalecer capacidades institucionales para

OEl 3. | brindar servicio continuo de calidad. % Preer 20

Indicador: Grado de satisfaccion de los usuarios. Ejecut 93.33 o
Avance en la Gestion de las Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 3: i 100.00

Segun la priorizacién de Acciones Estratégicas Institucionales para el 2024 se tiene una suma
ponderada del 100.00 % de avance.

Accion Estratégica 3.1

Prestacion de servicios de calidad a usuarios y
Ly Progr 14
AFI agentes economicos. :
% 100.00
3.1. |indicador: Nimero de acciones que fortalecen los
servicios rentados que se oferta a usuarios y agentes | Ejecut 14
£ConoMIcos.

Se dio mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de manipuleo de carga al servicio de los
Usuarios y agentes econdmicos locales garantizando la disponibilidad de equipos para un
servicio permanente.

Se dio mantenimiento correctivo a la infraestructura sanitaria de las instalaciones de ZED ILO,
asi como al sistema de iluminacion perimetral.

Se aprobd el Plan de Desarrollo de Personas que permitié la participacién de 13 servidores en
un total de 15 eventos de capacitacion organizados por drganos rectores de sistemas
administrativos publicos (CGR, SERVIR y SUNAT-ADUANAS).

Accion Estratégica 3.2

AEl | Mejora de calidad de los servicios al usuario. Procesos Progr 2

3.2, - : : : mejorados
Indicador: Numero de mejoras implementadas,

Ejecuf 2

Se identificaron e implementaron mayores mejoras de las programadas para el afio. Se reviso y
racionalizo los procedimientos de ingreso y salida, y de industria, reparacién vy
reacondicionamiento, y maquila; ello ha facilitado el flujo de ingreso y salida de las mercancias
de los Usuarios, y generado una menor dependencia del personal de ZED ILO en estas
operaciones.

18




Accion Estratégica 3.3

Simplificacién y automatizacion de procesos al }

Progr
AEl | servicio de Usuarios. Prtar 08 3 ATGE
3.3. £ ,..._. .‘,

Indicador: Ndmero de acciones de simplificacion/
automatizacion de procesos implementadas.

Ejecut 3

Se identificaron e implementaron acciones de simplificacién y automatizacién de procesos
internos facilitando los procesos de flujo de mercancias de los Usuarios, tanto paraingreso como

para salida. Todo ello impactd en la reduccidn de dependencia del personal de ZED ILO en los
procesos.

Ademds, se mejoraron y simplificaron procedimientos internos para ingreso, permanencia y
salida de mercancias, y para industria, reparacion y reacondicionamiento y maquila.

3.2 ldentificacion de las AEIl criticas

En el proceso de gestion en el afio 2024 la implementacion del Plan Estratéegico Institucional ZED
ILO 2024-2026 no se registrd ninguna Accidn Critica gque requiriera seguimiento y atencion
especial. Sin embargo, se han identificado algunas mejoras en las formulaciones de las Acciones
Estratégicas que pueden mejorar el enfoque durante la implementacién.

Operatjones e
Infraestructura




4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se ha tenido un avance en 6ptimo en la gestion de resultados en los tres Objetivos, logrando
mayores metas que las previstas en todas sus Acciones Estratégicas. En ese proceso se ha
avanzado en posicionar a la entidad como actor en la mejora de la competitividad de las
actividades logisticas del puerto de llo y de la Region Moquegua, se ha contribuido a incrementar
las operaciones de bienes y servicios de los Usuarios y ofrecido un servicio continuo y de calidad.

Lo avanzado en el 2024 se constituye en base sélida para alcanzar los Objetivos Estratégicos
Institucionales del PEl multianual 2024-2026.

Con el incremento y mejora de la Infraestructura Portuaria Nacional la dinamica de la logistica
ha adquirido un nuevo impulso, lo que hace indispensable dar mayor seguimiento a los avances
en normatividad e implementacion de la infraestructura logistica nacional con miras a
aprovechar oportunidades y realizar incidencia para potenciar el TP llo y, en consecuencia, las
actividades de la entidad.

Por otro lado, las operaciones mineras contintian creciendo en la regidn, constituyéndose en
oportunidad para impulsar encadenamientos productivos para transformar y agregar valor a la
mayor actividad productiva en el sur del Perl. De manera acertada, en el 2024 se inicid
estrategia de fortalecimiento al seguimiento y articulacion con el sector, lo que se recomienda
continuar en los préximas afios.

El GoRe se ha constituido en actor importante para articular a los principales agentes
economicos de |a regién, a los sectores y a las instancias de Gobierno Nacional. Ademas, el GoRe
y las Camaras de Comercio e Industria de llo y de Moquegua se van convirtiendo en entes
impulsores que buscan potenciar las actividades econémicas de bienes y servicios. En los
préximos afios se debera de continuar y fortalecer la articulacion con estas instancias.
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