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RESUMEN EJECUTIVO

La Zona Especial de Desarrollo llo - ZED ILO es un Organismo Publico Descentralizado con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y operativa y esta adscrita al Gobierno
Regional Moquegua.

ZED ILO tiene como objeto promover la estabilidad de las inversiones, fomentar el empleo,
contribuir al desarrollo socioeconémico sostenible y promover la competitividad e innovacion
en la region Moquegua.

En ese contexto, ZED ILO aprobd su Plan Estratégico Institucional - PEl 2024-2026 con Resolucion
de Presidencia de Junta de Administracion N°® 03-2024-PJA/ZED ILO, priorizando tres Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) —generadores de cambios en el Fortalecimiento de la
plataforma logistico-industrial y de servicios de la Regidon Moquegua— y diez Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI).

' Teniendo en cuenta el marco senalado, se ha formulado el presente documento que contiene
' la evaluacién del avance al | Semestre 2025 de implementacion del PEI 2024-2026 de ZED ILO,
cuyo resultado permite determinar que se ha alcanzado un alto nivel de avance fisico de
implementacion de sus Acciones Estratégicas, al registrarse el 88.33% de lo programado en el
ano 2025; sin embargo, se registrd un avance menor en la implementacién de sus Objetivos que
se explica por limitaciones en el avance del indicador de impacto del Objetivo Estratégico 02 y
porque el indicador del objetivo Estratégico 03 recién se consolida en el segundo semestre.

Los principales avances se resumen en el presente Informe.




1. Cumplimiento de Objetivos Estratégicos
Institucionales

En la ejecucion de los 3 objetivos se ha cumplido de manera parcial; sin embargo, las acciones
desplegadas han contribuido a la promocién de las capacidades logisticas de la regidn, apoyando
a los usuarios en sus actividades para un mejor aprovechamiento del sistema, promoviendo
inversiones en ZED ILO y articulando a los proveedores a la mineria en la Macro Regidn Sur.

El cumplimiento de estos objetivos se describe de manera sucinta, a continuacion:

Objetivo Estratégico Institucional 1: Promover fortalecimiento de Capacidades Logisticas enla

Region Moquegua.

e Se ha promovido la mejora de capacidades logisticas de la region Moquegua participando
en eventos nacionales e internacionales que buscaron posicionar a la regiéon como via de
conexién competitiva de la carga de paises vecinos con el puerto de Chancay, facilitando el
movimiento comercial principalmente de Brasil y Bolivia.

e Se remitid oficio a la Comisién de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera del

Congreso de la Republica con opinion favorable al Proyecto de Ley N2 9418/2024-CR que
modifica la Ley N2 28528 que regula traslado de mercancias con destino a la ZOFRATACNA,
ZED y Terceros Paises. Su aprobacion contribuird a mejorar la competitividad logistica de
transporte maritimo en el pais y el desarrollo de ZED ILO aportando al desarrollo local y
regional; cuyo dictamen favorable podria darse en la proxima legislatura.

Estas importantes Acciones fortalecen la region y contribuiran al logro de resultados de gestion
previstos por la entidad para los proximos afios.

Objetivo Estratégico Institucional 2: Incrementar Operaciones de los Usuarios de ZED ILO.

e La subasta publica realizada permitié incorporar a 2 Usuarios que han comprometido una
inversion en infraestructura en un drea de 80 mil m?, con lo cual se ha sobrepasado la meta
anual programada.

e Las propuestas normativas promovidas son la base para la mejora de actividades en la
entidad, pues estan orientadas al fortalecimiento institucional {mejoramiento de la gestién
interna de las ZED, delimitacion de la zona de extension y la asignacion de competencias a
sectores del Ejecutivo para inversidn en infraestructura en las ZED).

e las actividades implementadas contribuyeron a lograr que los Usuarios realizaran
transacciones con un total de 18 clientes en los 6 primeros meses.

¢ Ademads, se logré articular nuevos proveedores de la macrorregidn sur.

Objetivo Estratégico Institucional 3: Fortalecer capacidades institucionales para brindar
servicio continuo de calidad.

» Las acciones de mantenimiento han permitido una operacion opertuna y eficiente de la
entidad durante el semestre, manteniendo la operatividad sin interrupciones de los equipos
y maquinarias en las operaciones requeridas.

¢ La mejora en los procedimientos de ingreso y salida y su adecuacién para la certificacion
internacional ISO 9001:2015 tienen relevancia para los Usuarios al establecerse en la
entidad un sistema de gestién de calidad (SGC). Ademas, se implementaron acciones de
simplificacion de procedimientos, disminuyendo el tiempo dedicado por el Usuario en el



desarrollo de sus procesos y registro de informacion y facilitando la obtencidn de
informacion en los procesos institucionales.

* Paralelamente, el personal fue actualizado y capacitado contribuyendo a la mejora de
capacidades del capital humano de la entidad, con capacitaciones con directa injerencia en
la mejora de la calidad de servicios que se brinda al Usuario y a los actores con los que
interactda la entidad.

Las capacidades fortalecidas incidiran en el grado de satisfaccion de los usuarios, cuya medicion
se dard al finalizar el afo.

Orientaciones Centrales
del Plan Estratégico Institucional ZED ILO 2024-2026

MISION INSTITUCIONAL
Consolidar el centro logistico e industrial mas atractivo
debido a la eficiencia de sus servicios
para agentes econdmicos de la Macro Regidn Sur,
contribuyendo a elevar competitividad
de la region Moquegua

OEIl 1: OEl 2: OE1 3:
Promover fortalecimiento Incrementar operaciones Fortalecer capacidades
de capacidades logisticas de bienes y servicios institucionales para brindar
en la region Moquegua de los usuarios en ZED llo servicio continuo de calidad
AEl 1.1 AEl 2.1: AEl 3.1:
Acciones para el fortalecimiento Desarrollo de infraestructura en Prestacidn de servicios
como polo de desarrollo ZED llo al servicio de Agentes de calidad a usuarios
descentralizado de llo Econdmicos y agentes econdmicos.
AEI1,2: AEl 2.2: AEI3.2:
Fomento de la mejora Impulso para el desarrollo y i~
— z — - - — Mejora de calidad
de las capacidades de actividades en el sistema dellas saricios al usoaTo
logisticas de la regidn por los usuarios .
AEI 1.3 AEl 2.3 AE13.3:
Articulacién con agentes que Promocion de inversiones — Py i —
i Simplificacién y automatizacién
fomentan mejora de cadenas ——  en ZED llo como plataforma e i procesns
productivas y de servicios de negocios para agentes & servicipo He usiinrias
alaregién econdmicos
AEl 2.4:
Articulacién a ZED llo de
proveedores

de la Macro Region Sur




2. Cumplimiento de Acciones Estratégicas
Institucionales

Se avanzo en la implementacion de las 10 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) en la
ejecucion de lo programado para el primer semestre del segundo afio del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2026 de ZED ILO.

Las Acciones Estratégicas Institucionales contempladas en el PE| 2024-2026 son prioritarias para
alcanzar los objetivos de la entidad. En el semestre se alcanzd un nivel adecuado de
implementacion fisica de las AEI como resultado de lo avanzado en sus Actividades Operativas,
lo que se presenta en la siguiente matriz.

Avance del Semestre 2025-1 de cada OEl y AEl en el PEI 2024-2026

;

Cod | Descripcién . U.Medida Semest. Acum.
| Promover fortalecimiento de capacidades ; |
| lomicti | oA Progr 2% ‘
OFI 1. ogisticas en la regiéon Moquegua. ‘ _ Acciones ' 100.00
: Indicador: Numero de acciones de mejora en las capacidades . ‘ ;
B - Ejecut 3
i OgIStICHS re_glonales.
| Acciones para el fortalecimiento como polo de 5 :
rogr
AEl | desarrollo descentralizado de la provincia de llo. %
1.1, | Indicador: Nimero de eventos en que se aborda rol de ZED Eventos
ILO/ZEE como herramienta para el desarrollo descentralizado de . Ejecut 2
la regidn.
Fomento de la mejora de las capacidades
AEl Foaidiin - Progr 1
ogisticas de la region. Arciones
1.2. | indicador: Numero de acciones para promover la mejora de la .
: Ao - Ejecut 3
capacidad logisticaregional, L T T
Articulacién con agentes vinculados a la mejora 5 3
4 S e rogr
AEl | de cadenas productivas y de servicios de |a regién. Acciones &
1.3. | Indicador; Namero de acciones para la mejora de [as cadenas -
g G o Ejecut 3
productivas y de servicios de la region.
Incrementar operaciones de los usuarios en ZED
i Progr 5
OEl 2. 110 y %
Indicader: Porcentaje de incremento de operaciones de los Eiecut 0
usuarios de ZED ILO. | J
Desarrollo de infraestructura en ZED ILO al e 25
AEl : sarvicio de Agentes Econémicos. % 5
2.1.  indicador: Porcentaje de desarrollo de infraestructura en ZED T
) : ' Ejecut 100
ILO. |
Impulso para el desarrollo de actividades en el : e .
AEIl ; : i !
sistema por los usuarios. . Acciones |
2.2. | indicador: Numero de acciones que facilitan desarrollo de |
oy : ; Ejecut 2
| actividades del usuario en el sistema. !
i Promocion de inversiones en ZED ILO como | Progr G
AEl " plataforma de negocios para agentes econémicos. Agentes
2.3. | Indicador: Nimero de agentes econdmicos que contratan T
‘ 4 - . Ejecut 67
servicios con ZED ILO y/o con sus usuarios. 1
. Articulacion a ZED ILO de proveedores que operan | |
AEl , y Provee- | Progr 3 | |
& en la Macro Regién Sur-MRS. d : 110000
oresti (e _ |
Indicador: Nimero de proveedores articulados. . Ejecut 9 T |
Fortalecer capacidades institucionales para i BrORE o
OEI 3. brindar servicio continuo de calidad. % :
Indicador: Grado de satisfaccion de los usuarios. Ejecut 0




Cod Descripcion | U.Medida | Semest.

Prestacion de servicios de calidad a usuarios y

et Progr @ 16
AEl  agentes econémicos. % &
3.1 indicador: Nimero de acciones que fortalecen los servicios 2 ;
i : _ e Ejecut 8
| rentados que se oferta a usuarios y agentes €conomicos. ‘
AEl | Mejora de calidad de los servicios al usuario. Procesos | Progr 2
3.2. | Indicador: Namero de mejoras implementadas. . mejorados ' Ejecut 2

Simplificacién y automatizacion de procesos al N 5
AEIl Al : " i gr

servicio de usuarios. Accionos
3.3. . Indicador: Numero de acciones de simplificacion/

automatizacion de procesos implementadas.

Ejecut 3

* La meta alcanzada es coherente con lo planificado para el semestre, sin embargo, la medicion de las Acciones
Estratégicas se realiza en referencia a lo programado para el afio.

3. Medidas Recomendadas

El avance fisico de las Acciones Estratégicas Institucionales ha sido satisfactorio en la gestién del

primer semestre del afio 2025 del PEI 2024-2026, sin que existan Acciones Criticas. Las pocas

que se muestran con bajo rendimiento se deben a que los valores obtenidos se estan

comparando con su meta anual, mientras la rendicion de la presente evaluacion es semestral,
por lo que a fin de afio se vera el cumplimiento de todas las metas.

4. Prioridades de la Politica Institucional

La prioridad de ZED ILO es fortalecer la plataforma logistico-industrial y de servicios de la Region
Moquegua para ofrecer a sus usuarios y a los agentes econémicos de la macro regién sur y del
pais un soporte sostenible y adecuado para la operacion de sus actividades econdmicas,
asumiendo el compromiso de contribuir al desarrollo del pais y de la regidn, y priorizando la
satisfaccidn de sus usuarios.

En esa orientacion, los lineamientos institucionales se centran en:

e Brindar soporte logistico-industrial a los agentes econdmicos de la region, del pais y del
mundo.

e Ofertar plataforma de negocios a inversionistas nacionales y extranjeros.

» Ser soporte eficiente de las actividades logisticas en la region,

e Articular con otros agentes de la cadena logistica la mejora continua de los servicios.

» Desarrollar innovacion tecnolégica en los procesos.

» Asegurar efectividad y mejora continua en la gestion institucional.

Los Objetives Estratégicos Institucionales-OEl y las Acciones Estratégicas Institucionales-AEl del
PEI 2024-2026 conducen a alcanzar la mision de la entidad. En la definicion de la Ruta Estratégica
del PEl se determiné para el periodo “Muy alta prioridad” para el OEL.O2, “Incrementar
operaciones de los usuarios en ZED ILO”; al OEI.03, “Fortalecer capacidades institucionales para
brindar servicio continuo de calidad”, se le asigna “Alta prioridad”; mientras el OEI.01 tiene una
“Prioridad media”, dado de que alli el aporte de la entidad apunta a contribuir, junto con los
demds agentes regionales, a “Promover fortalecimiento de capacidades logisticas en la region
Moquegua”.



/

Vs

Es decir, nuestros OEl de proyeccién (Tipo ll) tienen una priorizacidn diferenciada, siendo el
orientado al servicio a los Usuarios el mas importante para la gestién institucional, seguido del
que se orienta a promover las capacidades logisticas de la regidn. En ese sentido, el esfuerzo
mayor estuvo centrado en la mejora de atencidon a los Usuarios, sin dejar de dar soporte al
mejoramiento de las capacidades logisticas regionales. Este objetivo apunta a generar
condiciones para que en el mediano plazo el sistema logre un mejor posicionamiento al servicio
del mejoramiento de la competitividad de la region Moquegua y de los propios usuarios; en la
programacién multianual 2024 se programé para el afio un avance cero, sin embargo, los
aportes de la gestion de sus Acciones Estratégicas Institucionales realizados ese afio mejoraron
condiciones para lograr la implementacién del Objetivo Estratégico Institucicnal en el 2025.
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5. Analisis de Resultados de los Objetivos Estratégicos
Institucionales

Se presenta el analisis de los Resultados de los tres Objetivos Estratégicos Institucionales-OEl
definidos en el PEI 2024-2026 e implementados al | Semestre 2025; es necesario considerar que
las Metas de sus respectivos Indicadores —asi como los de las Acciones estratégicas
Institucionales— tienen un marco temporal de un afio, lo que en muchos de los casos no brinda
un indicativo real del avance implementado en el primer semestre:

Objetivo Estratégico Institucional 1: Promover fortalecimiento de capacidades logisticas en la
region Moquegua.

OEl 1.

Promover fortalecimiento de capacidades logisticas en la region Moquegua.
indecador Numero de accmnes de mejora en las capacudades logisticas regionales. 100.00.

Programado para 2025: 0.
Ejecutado: 03

Avance en Indlcadores de sus Acclones Estrategicas 88.89

1) Se ha promovido la mejora de capacidades logisticas de la region Moquegua participando en
eventos nacionales e internacionales que buscaron posicionar a la regiéon como via de
conexion competitiva de la carga de paises vecinos con el puerto de Chancay, facilitando el
movimiento comercial principalmente de Brasil y Bolivia.

2) ZED ILO propuso disposiciones normativas para extender los beneficios de la ZED a toda la
region Moquegua en la formulacién del Proyecto de Ley de fortalecimiento de gestion de las
ZED, a fin de impulsar nuevos encadenamientos productivos en la region.

3) Se ha dado impulso de la norma que posibilita la articulacidn de cadenas logisticas con las
ZED a través de cualquier puerto nacional, lo que contribuird a mejorar la competitividad
logistica de la entidad y de la Regidn, la cual serd tratada en la préxima legislatura del
Congreso de la Republica.

gsarrollo

Objetivo Estratégico Institucional 2: Incrementar operaciones de los usuarios en ZED ILO.

OEl 2.
Incrementar operaciones de los usuarios en ZED ILO.

Indlcador Porcentaje dei ento de operaciones de los usuarios de ZED ILO.

Programa_do para 2025:5
Ejecutaﬁo

Avanceen lndlcadores de sus en Acmones Estratégicas 91.67

El impacto de este objetivo se mide por el incremento de actividades de los Usuarios, por los
resultados se apreciaran en la evaluacién anual.



Las operaciones de bienes y servicios de los usuarios han sido fortalecidas por diferentes
acciones realizadas en el semestre:

1) Mediante subasta publica se han incorporado Usuarios que han comprometido una inversion
en infraestructura en un drea de 80 mil m? con lo cual se ha sobrepasado la meta anual
programada.

2) Las propuestas normativas promovidas son la base para la mejora de actividades en la
entidad, orientadas al mejoramiento de la gestion interna de las ZED, delimitacion de la zona
de extensién y la asignacion de competencias a sectores del Ejecutivo para inversién en
infraestructura en las ZED.

3) Las actividades implementadas contribuyeron a lograr que los Usuarios realizaran
transacciones con un total de 18 clientes en los 6 primeros meses.

4) Ademas, 09 proveedores que operan en la macro region sur se lograron articular en el primer
semestre a las actividades de la entidad y sus Usuarios.

Objetivo Estratégico Institucional 3: Fortalecer capacidades institucionales para brindar
servicio continuo de calidad.

OEl 3.

Fortalecer capacidades institucionales para brindar servicio continuo de
calidad. 1

Indicado

5: 85
Ejecutado: 0

Avance en Indicadores de sus en Acciones Estratégicas 83.33

de Profflocien

A Las acciones de mantenimiento han permitido una operacién oportuna y eficiente de la entidad
preollo

durante el semestre, manteniendo la operatividad sin interrupciones de los equipos vy
maquinarias en las operaciones requeridas.

La mejora en los procedimientos de ingreso y salida y su adecuacion para la certificacion
internacional ISO 9001:2015 tienen relevancia para los Usuarios al establecerse en la entidad un
sistema de gestion de calidad (SGC). Ademas, se implementaron acciones de simplificacion de
procedimientos, disminuyendo el tiempo dedicado por el Usuario en el desarrollo de sus
procesos y registro de informacion y facilitando la obtencién de informacidn en los procesos
institucionales.

Paralelamente, el personal fue actualizado y capacitado contribuyendo a la mejora de
capacidades del capital humano de la entidad, con capacitaciones con directa injerencia en la
mejora de la calidad de servicios que se brinda al Usuario y a los actores con los que interactua
la entidad.
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6. Anadlisis de Implementacidén de las Acciones
Estratégicas Institucionales

6.1. Avance en laimplementacion de las AEI

Se presenta una sintesis del nivel de implementacién alcanzada en todas las Acciones
Estratégicas Institucionales en base al analisis de sus indicadores de informacion
cualitativa relevante.

Objetivo Estratégico 01

Promover fortalecimiento de capacidades b S
A a2 rogr
OEI 1. logisticas en la region Moquegua. Aeclones
Indicador: Numero de acciones de mejora en las ~
; ey : Ejecut 3
capacidades logisticas regionales.

Avance en la Gestién de las Acciones Estratépgicas del Objetivo Estratégico 1:

Segln la priorizacion de Acciones Estratégicas Institucionales para el 2025 se tiene
una suma ponderada del 88.89% de avance.

Accion Estratégica 1.1

Acciones para el fortalecimiento como polo
de desarrolio descentralizado de la provincia Progr 3

AEL T de llo.
1.4.

Eventos

Indicador: Nimero de eventos en que se aborda rol de
ZED ILO/ZEE como herramienta para el desarrollo Ejecut 2
descentralizado de la region.

En el semestre se ha podido participar en eventos y con iniciativas relevantes para
posicionar a la entidad y a las ZED como herramientas del desarrollo de la region
Moquegua. La primera ha sido el impulso de la norma que permite regular el traslado
de mercancias, posibilitando la articulacion de cadenas logisticas con las ZED a traves
de cualquier puerto nacional, lo que contribuira a mejorar la competitividad logistica
de la entidad. La Ley se encuentra a espera de ser tratada en la proxima legislatura.

El foro llo, Puerta de Ingreso y Salida al Mundo busca posicionar a llo como
alternativa para el transporte de carga multimodal, su logro permitira elevar la
competitividad del puerto y las entidades dedicadas al comercio internacional, como
ZED ILO.

Accion Estratégica 1.2

Fomento de Ia mejora de |as capacidades 5 .
rogr
AEI icti 16 Y
> logisticas de la region. Accionas
" | Indicador: Nimero de acciones para promover la mejora . .
: it 1 Ejecut 3
de la capacidad logistica regional.




La aprobacion de la propuesta que sustentd ZED ILO estd en proceso de revisidn por
el Congreso. Viabilizard canalizacion de recursos para financiar infraestructura en las
ZED, y su implementacion fomentara las capacidades logisticas de la Region.

/\/?,D O Se dio impulso a la norma para regular el traslado de mercancias que articule cadenas
ok A logisticas con ZED a través de cualquier puerto nacional. Su implementacion
GE L mejorara competitividad logistica de la entidad y de la regidn. El proyecto de Ley se

encuentra en comisiones del Congreso.

ZED ILO propuso disposiciones para la delimitacion de la zona de extensién para
extender los beneficios de la ZED a toda la region Moquegua en la formulacion del
Proyecto de Ley de fortalecimiento de gestion de las ZED. Promovera el impulso de
nuevos encadenamientos productivos en la regién.

Accion Estratégica 1.3

Articulacion con agentes vinculados a la
mejora de cadenas productivas y de servicios Progr = 3
de la regidn. Acciones

AEI
L3,

Indicador: Ntimero de acciones para [a mejora de las

Ej 3
cadenas productivas y de servicios de fa region. : Izcut

La entidad gestiond actividades en la regién para impulsar economia circular minera,
en la linea de aprovechar desechos y residuos generados por la actividad minera para
su transformacion o procesamiento en ZED ILO, asumiendo un rol pionero en esta
actividad. 2 fueron las acciones relevantes, por un lado, la articulacion de esta
propuesta entre los Usuarios y entidades publicas, y por otro la articulacion de la
propuesta con las 2 més grandes empresas mineras en la region.

Infrachtiuctura 4

Adicionalmente, se tuvo un rol facilitador en la articulacion de los diferentes actores
involucrados en el movimiento de carga de alto volumen para su ingreso a la entidad.

Objetivo Estratégico 02

y Desgrollo

Incrementar operaciones de los usuarios en

ZED ILO ek
OEIl 2. d %

Indicador: Porcentaje de incremento de operaciones de Eiecut 0

los usuarics de ZED ILO. o

Avance en la Gestidn de las Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 2: 91.67

Segln la priorizacidn de Acciones Estratégicas Institucionales para el 2025 se tiene
una suma ponderada del 91.67% de avance en este objetivo.

Accidn Estratégica 2.1

Desarrollo de infraestructura en ZED {LO al
AEl | servicio de Agentes Econdmicos. Eroer 2> el
21, B % 100.00
Indicador: Porcentaje de desarrollo de infraestructura en Ejecut 100
ZED ILO.
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A través de la subasta publica se ha incorporado a 2 Usuarios que han comprometido
una inversion en infraestructura en un area de 80 mil m2 con lo cual se ha
sobrepasado la meta anual programada.

Complementariamente, se ha realizado seguimiento a la actualizacion del
expediente técnico por el Gobierno Regional y paralelamente se ha encontrado en
congresista buena respuesta para lograr que ZED ILO sea sujeto de inversiéon por
sectores competentes.

Accion Estratégica 2.2

impulso para el desarrollo de actividades en 5 8
rogr
AEI i i
i el sistema por los usuarios. Aetiones
" Indicador: NGmero de acciones que facilitan desarrollo _
A ; : Ejecut 2
de actividades del usuario en el sistema.

Las propuestas normativas sustentadas son la base para la mejora de actividades en
la entidad pues estan orientadas al fortalecimiento institucional (mejoramiento de la

gestion interna de las ZED, delimitacion de la zona de extension y la asignacion de
competencias a sectores del Ejecutivo para inversion en infraestructura en las ZED).

En abril se publico la primera edicién del boletin institucional trimestral que en su
primera fase esta centrado en ofrecer al Usuario informacion relevante sobre las
actividades dentro del recinto, tanto de la entidad como de los propios Usuarios. En
el semestre se han emitido los 2 primeros nimeros, segln lo previsto.

Accion Estratégica 2.3

Promocion de inversiones en ZED llo como
AE] plataforma de negocios para agentes Progr 50
53, | econémicos. | Agentes

Indicador: Nimero de agentes econdmicos gue
contratan servicios con ZED llo y/o con sus usuarios..

Ejecut 67

El Plan de atraccidn de inversiones contribuyd a alcanzar una contratacidn de bienes
y servicios por 67 agentes econdmicos. De ellos, los Usuarios tuvieron un total de 18
clientes en los 6 primeros meses.

Accion Estratégica 2.4

Articulacion a ZED llo de proveedores que

AE| 0 Provee- Progr 3
operan en la Macro Regidn Sur-MRS.

2.4, dores

Indicador: Nimero de proveedores articulados. Ejecut 9

09 proveedores que operan en la macro regidn sur se lograron articular en el primer
semestre a las actividades de la entidad y sus Usuarios.
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Objetivo Estratégico 03

D I ...................
’\3’ \ Fortalecer capacidades institucionales para 3 o
rogr
GER "C OEI 3. brindar servicio continuo de calidad. % &
GE
indicador: Grado de satisfaccién de los usuarios. Ejecut 0 |
Avance en la Gestion de las Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 3: 83.33

Segun la priorizacion de Acciones Estratégicas Institucionales para el | Semestre 2025
se tiene una suma ponderada del 83.33% de avance. El grado de satisfaccion se mide
en el Ultimo trimestre del afio, por ello su avance ha sido cero en el primer semestre.

Accién Estratégica 3.1

Prestacion de servicios de calidad a usuarios y 5 i
= rogr
AEI agentes economicos. !
Eaers ) %
3.1, ndicador: Nimero de acciones que fortalecen los .
servicios rentados que se oferta a usuarios y agentes Ejecut 8
econdomicos,

Las acciones de mantenimiento han permitido una operacion oportuna y eficiente de
la entidad durante el semestre, manteniendo la operatividad sin interrupciones de
los equipos y maquinarias en las operaciones requeridas.

El personal actualizado y capacitado contribuye a la mejora de capacidades del
capital humano de la entidad. Las capacitaciones en las que participé el personal
tienen directa injerencia en la mejora de la calidad de servicios que se brinda al
Usuario y a los actores con los que interactua la entidad.

Accion Estrategica 3.2

AEl | Mejora de calidad de los servicios al usuario. Procesos @ Progr 2

3.2 s - : : - : mejorados :
Indicador: Numero de mejoras implementadas. Ejecut 2

La formulaciéon del Plan de mantenimiento, la revision de procedimientos de ingreso

y salida y las inspecciones realizadas dieron la base a la mejora de la calidad de los
servicios al usuario.

La mejora en los procedimientos de ingreso y salida y su adecuacion para la
certificacion internacional I1SO 9001:2015 tienen relevancia para los Usuarios porque
establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad (SGC); ayuda a las
organizaciones a mejorar su desempefio, cumplir con las expectativas de los clientes
y demostrar su compromiso con la Calidad, proporcionando un marco para que las
organizaciones gestionen sus procesos de manera eficaz, aseguren la satisfaccion del
cliente y promuevan la mejora continua.
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Accion Estratégica 3.3

AEIl

3.3.

Simplificacion y automatizacion de procesos al

servicio de usuarios.

Indicador: Nimero de acciones de simplificacién/
automatizacidn de procesos implementadas.

Acciones

Progr

Ejecut

6.2. Identificacion de las AEIl criticas

Se implementaron acciones de simplificacién de procedimientos, disminuyendo el
tiempo dedicado por el Usuario en el desarrollo de sus procesos y registro de
informacién y facilitando la obtencion de informacion en los procesos institucionales.

En el primer semestre del 2025, durante la implementacién del Plan Estratégico
Institucional ZED ILO 2024-2026, no se registrd ninguna Accion critica que requiera
seguimiento o atencidn especial, las que estan por debajo del 100 % se encuentran
en proceso de ejecucion y alun se esta a la mitad del periodo de implementacion.

6.3. Conclusiones y Recomendaciones

Mantener el ritmo de avance tenido hasta el momento en la implementacién del

Plan.

Hacer seguimiento al culminar el Il Trimestre a fin de determinar posibles
limitaciones para alcanzar el Objetivo Estratégico Institucional 2, coordinando con
la Unidad Organica responsable los avances definitivos que se tendrian al final del

ejercicio.
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