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Resumen ejecutivo

La Zona Especial de Desarrollo llo - ZED ILO es un Organismo Publico Descentralizado con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y operativa y estd adscrita al Gobierno
Regional Moquegua.

ZED ILO tiene como objeto promover la estabilidad de las inversiones, fomentar el empleo,
contribuir al desarrollo socioeconémico sostenible y promover la competitividad e innovacion
en la region Moquegua.

En ese contexto, ZED ILO aprobé su Plan Estratégico Institucional- PEI 2024-2026 con Resolucién
de Presidencia de Junta de Administracion N° 03-2024-PJA/ZED ILO, priorizando tres Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) generadores de cambios en el Fortalecimiento de la plataforma
logistico-industrial y de servicios de la Regién Moquegua y diez Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI).

En este sentido, se ha formulado el presente documento que contiene el informe de avance en
la implementacién del Plan Operativo Institucional 2025 de ZED ILO (POI-2025) al | Semestre,
con un avance fisico del 100 % de las Actividades Operativas.

1.1. Problematica identificada

Los continuos cambios de los cuadros técnicos del Gobierno Regional de Moguegua (GRM) han
incidido en el retraso de la ejecucién del Convenio Interinstitucional suscrito con ZED ILO, para
la actualizacion del Expediente Técnico de ampliacion de areas en el recinto de ZED ILO. Este
aspecto resulta de vital importancia para la inclusion del proyecto en el Plan de Inversiones
Multianual 2024-2026 de la region Mogquegua. Para complementar esta actividad se ha optado
por impulsar un proyecto de Ley que viabilizard canalizacién de recursos para la ampliacion de
infraestructura en la entidad, y su implementacion fomentara las capacidades logisticas de la
Region.

La limitada operatividad del Terminal Portuario de llo-TP llo se ha constituido en uno de los
principales factores que afectan la capacidad logistica regional, mientras la inauguracién del
puerto de Chancay ha generado un contexto de apertura a las inversiones en los puertos del sur
y norte del pais, lo que posibilita la potenciacién del TP llo, se esperan decisiones en los préximos
meses.

1.2. Principales Acciones Desplegadas y Logros Alcanzados

En la ejecucion de los 3 objetivos se ha cumplido, contribuyendo a la promocién de las
capacidades logisticas de la region, apoyando a los usuarios en sus actividades para un mejor
aprovechamiento del sistema, promoviendo inversiones en ZED ILO y articulando a los
proveedores a la mineria en la Macro Regién Sur; los principales avances en el semestre son:

Objetivo Estratégico Institucional 1: Promover fortalecimiento de capacidades logisticas en la
region Moguegua.

1) Se ha promovido la mejora de capacidades logisticas de la regién Moquegua participando en
eventos nacionales e internacionales que buscaron posicionar a la regién como via de conexién
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competitiva de la carga de paises vecinos con el puerto de Chancay, facilitando el movimiento
comercial principalmente de Brasil y Bolivia.

2) ZED ILO propuso disposiciones normativas para extender los beneficios de la ZED a toda la
region Mogquegua en la formulacion del Proyecto de Ley de fortalecimiento de gestidn de las
ZED, a fin de impulsar nuevos encadenamientos productivos en la region.

3) Se ha dado impulso de la norma que posibilita la articulacion de cadenas logisticas con las ZED
a través de cualquier puerto nacional, lo que contribuird a mejorar la competitividad logistica de
la entidad y de la Region, la cual sera tratada en la proxima legislatura del Congreso de la
Republica.

Objetivo Estratégico Institucional 2: Incrementar operaciones de los usuarios en ZED ILO.

Las operaciones de bienes y servicios de los usuarios han sido fortalecidas por diferentes
acciones realizadas en el semestre:

1) Mediante subasta publica se han incorporado Usuarios que han comprometido una inversion
en infraestructura en un drea de 80 mil m?> con lo cual se ha sobrepasado la meta anual
programada.

2) Las propuestas normativas promovidas son la base para la mejora de actividades en la
entidad, orientadas al mejoramiento de la gestion interna de las ZED, delimitacion de la zona de
extension y la asignacion de competencias a sectores del Ejecutivo para inversion en
infraestructura en las ZED.

3) El Plan de Atraccion de Inversiones contribuyd a alcanzar una contratacidn de bienes y
servicios por 67 agentes econdmicos. De ellos, los Usuarios tuvieron un total de 18 clientes en
los 6 primeros meses.

4) Ademas, 09 proveedores que operan en la macro region sur se lograron articular en el primer
semestre a las actividades de la entidad y sus Usuarios.

Objetivo Estratégico Institucional 3: Fortalecer capacidades institucionales para brindar
servicio continuo de calidad.

Las acciones de mantenimiento han permitido una operacion oportuna y eficiente de la entidad
durante el semestre, manteniendo la operatividad sin interrupciones de los equipos y
magquinarias en las operaciones requeridas.

La mejora en los procedimientos de ingreso y salida y su adecuacidon para la certificacién
internacional 1ISO 9001:2015 tienen relevancia para los Usuarios al establecerse en la entidad un
sistema de gestién de calidad (SGC). Ademas, se implementaron acciones de simplificacion de
procedimientos, disminuyendo el tiempo dedicado por el Usuario en el desarrollo de sus
procesos y registro de informacion y facilitando la obtencién de informacion en los procesos
institucionales.

Paralelamente, el personal fue actualizado y capacitado contribuyendo a la mejora de
capacidades del capital humano de la entidad, con capacitaciones con directa injerencia en la
mejora de la calidad de servicios que se brinda al Usuario y a los actores con los que interactua
la entidad.




Orientaciones Centrales
del Plan Estratégico Institucional
ZED ILO 2024-2026

| MISION INSTITUCIONAL
| Consolidar el centro logistico & industrial mas atractive
debido a la eficiencia de sus servicios
para agentes economicos de la Macro Region Sur,
contribuyendo a elevar competitividad
de la regidn Moquegua

Infrasgtructura

y Dekarrolio

| | |

OEl 1:
Promover fortalecimiento

OEl 2:
Incrementar operaciones

de capacidades logisticas
en la region Moquegua

de bienes y servicios

de los usuarios en ZED llo

OEl 3:
Fortalecer capacidades

\institucionales para brindar

servicio continuo de calidad

AEl 1.1:
Acciones para el fortalecimiento
como polo de desarrollio
descentralizado de llo

AEI 1.2:
Formento de la mejora
de las capacidades
logisticas de la region

AEl'1.3:
Articulacion con agentes que
L—— fomentan mejora de cadenas
productivas y de servicios

a laregion

AEI 2.1:
Desarrollo de infraestructura en
ZED llo al servicio de Agentes
Econdmicos

AE1 2.2:
Impulso para el desarrollo
de actividades en el sistema
por los usuarios

AEl 2.3:
Promeacidn de inversiones
——  enZED llo como plataforma
de negocios para agentes

econdmicos

AEl 2.4:

Articulacién a ZED llo de
proveedores
de la Macro Region Sur

AEl3.1:
Prestacidn de servicios
de calidad a usuarios
y agentes econdmicos,

AEl 3.2
— Mejora de calidad
de los servicios al usuario.

AEl3.3:
Simplificacién y automatizacién
de procesos
al servicio de usuarios

Las Acciones Estratégicas Institucionales contempladas en el PEI 2024-2026 son prioritarias para
alcanzar los objetivos de la entidad. En el semestre se alcanzd un nivel adecuado de
implementacion de las AEl como resultado de lo avanzado en sus 22 Actividades Operativas, que
alcanzaron el 100 % de avance fisico en el cumplimiento de las Metas del Semestre.




| Operdgiic
\ Infragstiuctura

Dirggtion
de Pragjnocién
y Degarrollo

Avance de Resultados de OEl y AEl en el PEI 2024-2026
Respecto de Indicadores de Resultados Anuales

Céd Descripcién | U. Medida | Semest.
Promover fortalecimiento de capacidades Blogt )
OFI 1. logisticas en la region Moquegua. Acciones
Indicador: Numero de accionhes de mejora en las capacidades :
A ; Ejecut 3
logisticas regionales.
' Acciones para el fortalecimiento como polo de P 5
AEl  desarrollo descentralizado de la provincia de llo. B
11 " Indicador: Niimero de eventos en que se aborda rol de ZED Eventos
| ILO/ZEE como herramienta para el desarrollo descentralizado de Ejecut 2
 laregion.
| Fomento de la mejora de las capacidades Broge 1
AEl i 3 A it g
; logisticas de la region. . CElONES
1.2. | indicador: Nimero de acciones para promover la mejora de la -
; o : Ejecut 3
| capacidad logistica regional.
| Articulacién con agentes vinculados a la mejora ProgT 3
AEl | de cadenas productivas y de servicios de Ia regién. Aecionas
1.3. ! Indicador: Nimero de acciones para la mejora de las cadenas
} ; s o Ejecut 3
5 productivas y de servicios de la regién.
i Incrementar operaciones de los usuarios en ZED
il Progr 5
OEl2. "©: %
i Indicador: Porcentaje de incremento de operaciones de los Eiecut 0
| usuarios de ZED ILO. )
' Desarrollo de infraestructura en ZED ILO al
AE| = b Progr 25
. servicio de Agentes Economicos. %
2.1.  Indicador: P taje d arrollo de infraestructura en ZED 2
ndicador: Porcentaje de des a Eiecur 100
lLo. o
‘Impulso para el desarrollo de actividades en el Progr 3
AEl -
SIstema por los usuarios. Accione:
2.2, Indlcador Numero de acciones que facilitan desarrollo de -
Ejecut 2
| actividades del usuario en el sistema. J
i Promocién de inversiones en ZED ILO como Progr 50
AEl | plataforma de negocios para agentes econdmicos. nmentes
2.3. | Indicador: Nimero de agentes econémicos que contratan ' -
: ok : Ejecut 67
 servicios con ZED ILO y/o con sus usuarios.
¢ Articulacién a ZED ILO de proveedores gue operan
AEl ¢ vl Provee- Progr 3
5 4 i en la Macro Region Sur-MRS. P
""" | indicador: Nimero de proveedores articulados. Ejecut 9
. Fortalecer capacidades institucionales para Progr g5
OEl 3. brindar servicio continuo de calidad. %
Indicador: Grado de satisfaccién de los usuarios. Ejecut (0]
| Prestacién de servicios de calidad a usuarios y
AEI e Progr 16
| agentes econémicos. %
3.1 Indicador: Nimero de acciones que fortalecen los servicios Eiecut 8
| rentadas que se oferta a usuarios y agentes econdmicos. J i
AE| Mejora de calidad de los serwaos al usuario. Procesos Progr 2
3.2. | Indicador: Numero de mejoras implementadas. mejorados = Ejecut 2
! Slmpllﬁcac-lon y automatizacion de procesos al Progr 2
AEl Fearvici i :
o5 servicio de usuanos._ AS Acciones
-3. | Indicador: Nlimero de acciones de simplificacién/ Ejecut 3

| automatizacion de procesos implementadas.

100.00 |

*La meta alcanzada es coherente con lo planificado para el semestre, sin embargo, la medicion de las Acciones

Estratégicas se realiza en referencia a lo programado para el afio




1.3. A Nivel de Metas Programadas

El Nivel de Avance alcanzado en el | Semestre se muestra el siguiente resultado:

/ La suma total de las metas programadas por Actividad Operativa es de 33.4, y se llegaron a
implementar 57.4, siendo las unidades manitoras la Direccion de Promocidn y Desarrollo-DPD,
la Direccion de Operaciones e Infraestructura-DOI, la Oficina General de Administracion-OGA y
la Oficina de Asesoria Legal-OAL. La ejecucion fisica de todas las Actividades Operativas alcanzd
el 100 % respecto de sus metas semestrales programadas.

El avance se soporta en el esfuerzo articulado de todas las instancias de organizacion interna
liderando cada Actividad Operativa una instancia responsable.

Programacion y Avance de Actividades Operativas por Instancia

Trimestre Avance
1 I Semestral
Programado 4.2 6.2 10.4
DPD
Ejecutado 5.2 11.2 16.4
Programado i 5.0 11.0 16.0
Ejecutado 6.0 15.0 21.0
Programado 3.0 3.0 6.0
/ OGA
" Ejecutado 8.0 9.0 17.0
A UPGF'icnese Programado 0.0 1.0 1.0
\ ' OAL
Ejecutado 2.0 1.0 3.0
Programado 12.2 21.2 334
. Totales
Ejecutado 21.2 36.2 574

de Prgmocion
yDaﬂo!!u f

1.4. Alnivel de Presupuesto Institucional

Hasta el ejercicio 2018, los depdsitos del Arancel Especial recibidos de ZOFRATACNA de acuerdo
con la normatividad vigente fueron considerados como Transferencias. A partir del ejercicio
2019 se los considerd Impuestos y Contribuciones Obligatorias en la Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados, por lo que el PIA de ZED ILO desde ese ejercicio s6lo
contiene desagregado del Presupuesto Ingresos y del Presupuesto de Gastos con cargo a la FF
RDR. En la FF DDTT, a partir del 2019 sélo se registran los saldos de balance de ejercicios
anteriores no incorporados en el presupuesto.

El Presupuesto Institucional de Apertura {PIA) de ZED ILO para el ejercicio 2025 fue aprobado
por la suma de 5/4’821,520., Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados,
asignado a las Actividades Gestion Administrativa, Gestion Operativa y Promocion del Sistema.

Ingresos Presupuestarios

En el siguiente cuadro se puede observar la ejecucion de ingresos en el primer semestre del
2025:




Ny Dasprroilo

Ejecucion % de Avance con

Categoria PIA PIM e
2025 relacion al PIM

INGRESOS PRESUPUESTARIOS 4°821,520 4'821,520 20°624,225.72 427.75
1] t Contribuci
MpUEStos y LONtrbULIones 5901520 2'901,520  1'329,058.20 45.81
Obligatorias
Venta de Bienes y Servicios y , 5

.. ] 1°100,000 1°100,000 435,700.22 39.61
Derechos Administrativos
Otros Ingresos 820,000 820,000 379,195.36 46.24
Saldos de Balance (RDR y 18°480.371.04
DDTT) e

| e ;‘ ocidn

Los ingresos por concepto de Impuestos y Contribuciones Obligatorias estan referidos a los
depositos recibidos de ZOFRATACNA, correspondientes al 10 % del Arancel Especial de
acuerdo con la distribucion vigente; los mismos que al | Semestre 2025 alcanzaron un nivel
de ejecucion del 45.81% de lo programado.

Los ingresos por Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos, que incluyen los
ingresos por derechos de cesidn en uso de sus lotes y alquiler de la maquinaria y equipo de
la Entidad, ascendieron a §/435,700.22., representando el 39.61% de lo programado.

Por concepto de Otros Ingresos, que incluyen los intereses bancarios generados por el
depdsito de los saldos de balance e ingresos diversos, se ha ejecutado 5/379,195.36., es decir
el 46.24% de lo programado para el presente afio.

Respecto a los saldos de balance, se debe indicar que estan constituidos por la transferencia
de los saldos financieros al 31.12.05 entregados a ZED ILO por la Ex CONAFRAN vy los saldos
de los afios 2006 al 2024 de la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados
y Donaciones y Transferencias.




Egresos Presupuestarios

La ejecucion de los egresos se aprecia en el cuadro que se presenta a continuacion:

Ejecucion % de Avance con

Categoria del Gasto PIA PIM 2025 relacion al PIM
GASTOS PRESUPUESTARIOS  4°821,520 4°821,520 1'557,618.96 32.31
Personal : ”
g . 4 2°370,887 2 370,887 864,644.60 36.47
y Obligaciones Sociales
Bienes y Servicios 2'199,554 2°199,554 643,587.20 29.26
Donaciones y TT 55,000 55,000 15,350.94 27.91
Otros Gastos 21,500 3,200 500.83 15.65
Adquisicion de Activos 174,579 192,879 33,535.39 17.39
No Financieros
Direcglon de , ,
Operdiones e / En cuanto a la ejecucidon presupuestal de egresos, alcanzd un total de S/1°557,618.96., es

decir el 32.31% del PIM para el | Semestre del 2025, esta menor ejecucion se debe a que
gastos como gratificaciones, seguros, mantenimiento al equipo y maquinaria pesada e

infraestructura de propiedad de la entidad y la adquisicion de activos no financieros, se
realizaran en el segundo semestre del afio.

de Pfdmocion
y DaSarrolio




Il. Analisis del cumplimiento
de las Actividades Operativas

2.1. Analisis de implementacion

Al primer Semestre 2025, 22 Actividades Operativas-AO de las 10 Acciones Estratégicas
Institucionales han sido sobrepasadas en sus metas. Presentamos un informe de la ejecucion
para cada AO.

Avance fisico de las Acciones Estratégicas Institucionales
y sus Actividades Operativas

| T i Tr2

| Acciones para el fortalecimiento como polo de :Progra-
| desarrollo descentralizado de la provmma de Ho. mado

Indicador: Nidmero de eventos en que se aborda rol | Eventos ‘
. de ZED ILO/ZEE como herramienta para el  Ejecutado
; desa_:rrollo descentralizado de [a regi.é_n_. ‘

Cod

'R | Descripcion - U. Medida

AO D | Participacion en el desarrollo de iniciativas Acciones | i
T P ' orientadas al fortalecimiento local y regional |~ . T
" D como polo de desarrollo descentralizado. i !
AO D Orgamzacson y/o participacién en eventos que Eventos 0 i1 1
Direcgipn de P proyecten a ZED ILO como herramienta parael [ I
UPM‘"ese ' 112 5 | gesarrollo regional Ejgeutsto> | 8 2 2
\ lnfrae\ructura / : ‘
™ . | Fomento de la mejora de las capacidades logisticas | | Progra-
AEL dela regic’m | mado
| I
} Ejecutado
i \
Dt _ _ Acciones .
AO Promover acciones que contribuyan al. . | 12
de Prog c-c:on 0 . ; = 7 : ! 100.00 |
y Deddrollo 1.2.1 ¢ | mejoramiento de la cadena logistica regional. Ejecutado> 1 1 2 b 1
A0 D Elaboracion de propuestas que contribuyan al Acc:ones 0 1 1
192 O mejoramiento de la infraestructura al servicio '
7 1 delas operaciones logisticas en la regién. Efesutdu = L 1 4

il . . s - - i |
 Articulacion con agentes vinculados a la mejora de | | Progra-

‘ AE} cadenas productivas y de servicios de la regién. | { mado
b e e l Acciones !
1.3% Indlcador Ntmero de acciones para la mejora de | ]

| Ejecutado
las cadenas productivas y de servicios de la region. ]

A0 D ' Promover/Fortalecer iniciativas que | Acciones
P contribuyan ala generacidnyfortalecimientode
1.3.1 i ! Ejecutado > |
D cadenas productsvas y de servicios en la reglon
A0 D Concertacmn con actores pubucos 0 prwados Espacios
139 ‘P para la generacion y/o impulso de cadenas E J
7 D productivasy de servicios en la regién. peL
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Cod R | Descripcién |U.Medida |Trl |Tr2
w | Desarrollo de infraestructura en ZED ILO al servicio | Progra-

AEd de Agentes Econémicos. mado

e Dl N e S e e AN N S G E R R AT i

2.1, Indicador: Porgentaje  de desarrollo de

: Ejecutado
Q,D I o) _infragstructira en ZEDILO. J 3
D Acciones
GER \A o Impulso para el desarrollo de infraestructura en
e k. Nada ZED ILO al servicio de los Agentes Econdmicos. | Ejecutado> | 1 1

i Acciones 0 1o 0
Desarrollo de infraestructuraen ZED ILO por los !

usuarios o en alianza con terceros. Ejecutado> ' 0 L

D ‘
o] . 100.00 |
|

! | Impulso para el desarrollo de actividades en elI . !Progra-
sistema por los usuarios. | mado

Indicador: Numero de acciones gue seiACCiUneS
implementan para facilitar actividades de 1031 Ejecutada
usuarios.

A0 D | Implementacion de acciones para eliAcciones
29 1 O ; mejoramiento de operaciones de los usuarios; : f
<213 lenZEDILO. Ejecutado> | 0 | 0 0

D ” y % 0o |0 0

AOQ o Implementacién del Plan de Gestion de : !

2.2.2 | Riesgos. Ejecutado> : 0 0 |0
] N Iniciativas 0

AO A Impulso de iniciativas y propuestas para

2.2.3 L mejorar el desarrollo de actividades enZED ILO. | Ejecutado > | 2

Progra-

iPromocic‘m de inversiones en ZED ILO comof i
:  mado
I
\
}

3 plataforma de negocms para agentes economicos.

R e ey e B \

Indicador: b ro de agentes econ que«\Agentes
contratan servicios con ZED' IL@ y/o con sus?
usuarios. i

~ 100.00 |
Ejecutado

Informe 1

D
AO Formulacion y aprobacion del Plan de Atraccion
P . . . 100.00 |
2.31 D de inversiones. Ejecutado> |1
D ) . % 0.20 1020 0.40 |8
AO P Implementacion del Plan de Atraccion de : SeT
2.3.2 D inversiones. Ejecutado> 10.20 0.20 |0.40
; Articulacion a ZED ILO de proveedores gue operan I PrograA
SE‘: len la Macro Reglon Sur MRS Proveedores | mado
e Inc&c dor Numerode psoveedores artmulados i IEjecutado
i Base de !
po P s 010 0
2.4.1 +P Actualizacion de base de datos de proveedores. | datos S el
o | D EJecutado> 10 0]
D 7 | . . Proveedores 2 '3
AO p Proveedores monitoreados, contactados vy - :
24.2 D asesorados. Ejecutado> 2 74 9

lPrestacmn de servicios de calidad a usuarios y | Progra-

e | agentes economlcos mado
3.1 lnd;cadof Numero de acmones que forta ecen 1054 %

' servicios rentados que se oferta a usuarios v Ejecutado
agentes economicos.

Informe

} . i . 5] H
| Mantenimiento de maquinaria y equipo de la ! | SRR

A8 P _ ! | 100.00
3.1.1 [ entidad. . Ejecutado > ' 2 2 ‘
AO * L. ) . - - ' Acciones 0 la 2 |~

- Mantenimiento de infraestructura. - ! i . 100.00 |
3.1.2 -0 Ejecutado> ' 0 2 2 i



Coéd |R | Descripci6n . U.Medida |[Trl  {Tr2 | Sem.
I : I |
O Acciones |3 < 6

AO i - .
G Fortalecimiento de capacidades del personal. ; _
W1 | . Ejecutado> | 8 g |17

AE| Mejora de calidad de los servicios al usuario. Procesos

Badbs g by e L e e R e Ty .,.ﬁ.m.ﬁ,,..wi mejorados ......

AVl | 100,00
NUmere de mejoras implementadas. |

Indicador:

i Acciones !
AO . i . _ ) identificada 1 )
3.2.1 | O | Identificacion de acciones de mejora. b | - 100.00

odae ] i ! . i | I |
Ejecutado> 1 12 3
D . . _— - Acciones 0

AO . Mejoramiento  de servicios para facilitar .
3.2.2 | operaciones de los usuarios de ZED ILO. Ejecutado> 1 1 2

' Simplificacidén y automatizacién de procesos al‘
| servicio de usuarios.

sy RO e e S L Y et el I

5, Indicador:  Numero  de  acciones  deAcciones ] : | 100.00
simplificacién/automatizacion de Procesos | | ‘

{

|
-
|
t
i
|

|

implementagas. f
: L . . . Acciones
AO D ldentlflce_mlo:_'l’de acciones de S|Tnpl|f|ca0|on y/o dantticads: |
S automatizacion de procesos a implementar en "
ZEDILO. o S
' Ejecutado >
Acciones .
AO g " Implementacion de acciones de implementa |
3.3.2 | simplificacion/automatizacion. idas 7
- Ejecutado >

Objetivo Estratégico Institucional 01

Promover fortalecimiento de capacidades logisticas en la region
Moquegua.

OEI.O1

IND.01.OEI.O1 ; Namero de acciones de mejora en las capacidades logisticas regionales.

El Objetivo Estratégico Institucional 01 cuenta con 3 Acciones Estratégicas Institucionales y 6
Actividades Operativas.

Accion Estratégica Institucional 01.01:

Acciones para el fortalecimiento como polo de desarrollo descentralizado de la
provincia de llo.

Indicador: Nimero de eventos en que se aborda rol de ZED ILO/ZEE como herramienta para el
desarrollo descentralizado de la regidn.

Cddigo Actividad Operativa | Responsable

Participacion en iniciativas orientadas al fortalecimiento local y
A0.01.01.01 |regional donde ZED ILO puede proyectarse como polo de DPD
desarrollo descentralizado.

A0.01.01.02 : Qrganizacion y/o participacion en eventos que proyecten a ZED ILO DPD
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| como herramienta para el desarrollo regional.

Actividod Operativa 01.01.01:

Participaciéon en el desarrollo de iniciativas orientadas al fortalecimiento local y regional
donde ZED ILO puede proyectarse como polo de desarrollo descentralizado.

1 aecion ejecutada / 1 accion programada en el semestre

Se remitié OFICIO N2 054 al Presidente de la Comision de Economia, Banca, Finanzas e
Inteligencia Financiera del Congreso de la Repuablica con opinidn favorable al Proyecto de Ley N2
9418/2024-CR que modifica articulos 12, 22 y 32 de la Ley N2 28528 que regula traslado de
mercancias con destino a la ZOFRATACNA, ZED y Terceros Paises para posibilitar articulacién de
cadenas logisticas hacia y desde ZED a través de cualquier puerto del pais. Contribuira a mejorar
la competitividad logistica de transporte maritimo en el pais y el desarrollo de ZED ILO,
MATARANI y PAITA aportando al desarrollo local y de las regiones donde se ubican. El dictamen
se aprobara en la préxima legislatura.

Actividad Operativa 01.01.02:

Organizacién y/o participacion en eventos que proyecten a ZED ILO como herramienta para el
desarrollo regional.

Intervencion en 2 eventos / 1 evento programado en el semestre
1) Ponentes en el Foro ILO, PUERTA DE INGRESO Y SALIDA AL MUNDO realizado en Lima, busca
posicionar estratégicamente al TP de llo como alternativa real y competitiva para el transporte

\de carga multimodal, proyectandolo como puerta de ingreso y salida al mundo.

RONDON organizado por la Universidad Nacional de Moquegua con sede en llo, con la finalidad
de promover al TP de llo como una oportunidad de salida al comercio internacional para Brasil.

Accion Estratégica Institucional 01.02:
Fomento de la mejora de las capacidades logisticas de la regidn.

Indicador: Nimero de acciones para promover la mejora de la capacidad logistica regional.

Cadigo Actividad Operativa Responsable
A0.01.02.01 Partlmpauc')n.en aclt:lones que impulsen el mejoramiento de la -
cadena logistica regional.
A0.01.02.02 Elaboracion de propuestas que contribuyan al mejoramiento de la BoI

infraestructura al servicio de las operaciones logisticas de la region.

Actividad Operativa 01.02.01:

Participacién en acciones que impulsen el mejoramiento de la cadena logistica regional.
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2 acciones ejecutadas / 2 acciones programados en el semestre

‘ 1) Se dio impulso a la norma que permite regular el traslado de mercancias, posibilitando la
‘ articulacién de cadenas logisticas con las ZED a través de cualquier puerto nacional. Su
implementacidn contribuird a mejorar la competitividad logistica de la entidad y la region. El
proyecto de Ley se encuentra en comisiones del Congreso.

2) ZED ILO aporto en la formulacion del Proyecto de Ley de fortalecimiento de gestion de las ZED
incluyendo disposiciones para el mejoramiento de la cadena logistica regional a través de la
simplificacién de la delimitacion de la zona de extension, extendiendo el ambito de los beneficios
de la ZED a toda la region Moquegua.

Actividad Operativa 01.02.02:

Elaboracion de propuestas que contribuyan al mejoramiento de la infraestructura al servicio
de las operaciones logisticas en la regidn.

1 acciones ejecutadas / 1 accién programada en el semestre

Se sustentd ante el despacho del congresista Samuel Coayla la necesidad de contar con
financiamiento para el desarrollo de infraestructura dentro de ZED ILO, motivando la
presentacidon de un Proyecto de Ley que se encuentra en proceso de revision por la Comision de
Economia.

Accidn Estratégica Institucional 01.03:
Articulacion con agentes vinculados a la mejora de cadenas productivas y de
servicios a la region.

Indicador: Numero de acciones para la mejora de las cadenas productivas y de servicios a la
region.

Cadigo Actividad Operativa Responsable

Promover/Fortalecer iniciativas que contribuyan a la generacién y
A0.01.03.01 DPD

fortalecimiento de cadenas productivas y de servicios en la region.

Concertacién con actores publicos o privados para la generacion

A0.01.03.02 : : :
y/o impulso de proyectos productivos en la region.

DPD

y Desarrollo 4

Actividad Operativa 01.03.01:

Promover/Fortalecer iniciativas que contribuyan a la generacion y fortalecimiento de cadenas
productivas y de servicios en la region.

0 acciones ejecutadas/0 acciones programadas en el semestre

No se tuvo Actividades Operativas programadas ni ejecutadas en el semestre.

Actividad Operativa 1.3.2

Concertacion con actores publicos o privados para la generacién y/o impulso de cadenas
productivas y de servicios en la regién.

Concertacion en 3 espacios / 2 espacios programados en el semestre

1) Se coordind con empresas usuarias, Aduanas de llo y MINAM para viabilizar el desarrollo de
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economia circular en la entidad.

2) Se tuvo reuniones con Southern Pert y Minera Anglo American en busca de potenciar
acciones para el desarrollo de economia circular minera en la region.

3) Coordinacion de actividades operativas con agencias maritimas, agencias de aduana y
empresas de transportes para la facilitacion del ingreso de 19,380 TM de nitrate de amonio a la
entidad.

Objetivo Estratégico Institucional 02

OELO2 Incrementar operaciones de los usuarios en ZED ILO.

IND.01.0EI.02 | Porcentaje de incremento de operaciones de los usuarios de ZED ILO.

Para el logro del Objetivo Estratégico Institucional 02 se cuenta con 4 Acciones Estratégicas
Institucionales y 9 Actividades Operativas.

Accion Estratégica Institucional 02.01:
Desarrollo de infraestructura en ZED ILO al servicio de Agentes Economicos.

<D
P
L« Gfoina eneral )

o Adminigiracion Indicador: Porcentaje de desarrollo de infraestructura.

Codigo Actividad Operativa Responsable

H I . -
p— Impulso para el desalrro-lio de infraestructura en ZED ILO al servicio i
de los Agentes Economicos.

Desarrollo de infraestructura en ZED ILO por los usuarios o en

AO.02.01.02 .
alianza con terceros.

DOI

Actividad Operativa 2.1.1:
Impulso para el desarrollo de infraestructura en ZED ILO al servicio de los Agentes
Economicos.

¥ DeSbreafio 2 acciones ejecutadas / 2 acciones programadas en el semestre

1) ZED ILO incluyd en el Proyecto Ley de “Fortalecimiento de Gestion de las ZED” —presentado

por el congresista Coayla— disposiciones que asignan competencias a los sectores del Poder
Ejecutivo para que desarrollen infraestructura en las ZED, con cargo a sus Presupuestos.

2) Se realizaron coordinaciones con la Subgerencia de Estudios del GORE Moquegua para
impulsar la elaboracion de términos de referencia para contratacion de consultor para actualizar
Expediente Técnico "MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE CIRCULACION INTERNA (VEHICULAR Y
PEATONAL}) DE ZED ILO".

Actividad Operativa 2.1.2:
Desarrollo de infraestructura en ZED ILO por los usuarios o en alianza con terceros.

1 acciones ejecutadas / 0 acciones programadas en el semestre

Producto de la subasta publica 01 se adjudicd un drea de 80 mil metros cuadrados de terrenos
eriazos, lo que es base para el desarrollo de infraestructura para las actividades de los Usuarios.
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Accidn Estratégica Institucional 02.02:
Impulso para el desarrollo de actividades en el sistema por los usuarios.

Indicador: NUumero de acciones que se implementan para facilitar actividades de los usuarios.

Codigo Actividad Operativa Responsable

Implementacion de acciones para el mejoramiento de operaciones

A0.02.02.01 ; DOI
de los usuarios en ZED ILO.

A0.02.02.02 | Ejecucion del Plan de Gestion de Riesgos. DO
Impul iniciati j ollo de

50,0702 pulso de iniciativas y propuestas para mejorar el desarr —

actividades en ZED ILO.

Actividad Operativa 2.2.1
Implementacion de acciones para el mejoramiento de operaciones de los usuarios en ZED ILO.

0 acciones ejecutodas / 0 acciones programadas en el semestre

Actividad Operativa 2.2.2
Ejecucion del Plan de Gestion de Riesgos.

0 % efecutado / 0 % programado en el semestre

Actividad Operativa 2.2.3
Impulso de iniciativas y propuestas para mejorar el desarrollo de actividades en ZED ILO.
3 iniciativas formuladas / 1 iniciativa programada en el semestre.

1) Se sustentd ante despacho del congresista Coayla la necesidad de mejorar el marco normativo
de las ZED para:

- Eltraslado maritimo de mercancias hacia y desde la ZED se realice por cualquier terminal
portuario del pais.

- Elfortalecimiento de la gestién de las ZED mediante mejoramiento de la gestion interna
de las ZED, simplificacion de delimitacién de la zona de extensién y asignacion de
competencias a sectores del Ejecutivo para inversion en infraestructura.

2) ZED ILO expuso el Proyecto de Ley ante las demas ZED para lograr una accidén consensuada
para su aprobacion.

3) Se Implementd el Boletin trimestral orientado en una primera etapa a mantener informados
a los Usuarios de iniciativas y acciones que favorecen el desarrollo de sus actividades.

Accion Estratégica Institucional 02.03:
Promocidon de inversiones en ZED ILO como plataforma de negocios para
agentes econémicos.

Indicador: Ndmero de agentes econdmicos que contratan servicios con ZED ILO y/o con sus
usuarios.

Cadigo Actividad Operativa Responsable

A0.02.03.01 | Formulacion y aprobacion del plan de atraccion de inversiones. DPD

A0.02.03.02 : Ejecucion del Plan de Atraccian de inversiones. DPD
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Actividad Operativa 2.3.1
Formulacion y aprobacion del plan de atraccion de inversiones.
1 informe ejecutado/1 informe programado en el semestre

Se formuld y aprobd (Resolucién N° 002-2025-PJA/ZED ILO) el Plan de Atraccidn de Inversiones.

Actividad Operativa 2.3.2
Ejecucion del Plan de Atraccion de inversiones.
40 % ejecutado / 40 % programado en el semestre

El Plan de Atraccidn de Inversiones se ejecutd en un 40 % (Actividades 1.1.2 y 2.4.2) con
actividades de difusidn, participacién en eventos, reuniones con inversionistas y proveedores,
asi como con los principales agentes econdmicos de la regidn. Se realizo difusion en revistas
especializadas y en redes sociales.

Accién Estratégica Institucional 02.04:
Articulacién a ZED ILO de proveedores que operan en la Macro Region Sur-MRS.

Indicador: Numero de proveedores articulados.

Cadigo Actividad Operativa Responsable
A0.02.04.01 : Actualizacion de base de datos de proveedores. DPD
A0.02.04.02 | Proveedores monitoreados, contactados y asesorados. DPD

Actividad Operativa 2.4.1
Actualizacion de base de datos de proveedores.
0 base de datos actuolizada / 0 base de datos programada en el semestre

Se actualiza en el segundo semestre.

Actividad Operativa 2.4.2
Proveedores monitoreados, contactados y asesorados.
9 proveedares monitoreados / 5 proveedores programados en el semestre

Se participo en la EXPO MINEROS Y PROVEEDORES—MINPRO 2025, oportunidad para conocer el
avance en la ejecucion de nuevos proyectos mineros, las proyecciones de crecimiento de Ia
produccidn, asi como el desarrollo e innovacion del mercado de servicios y nuevos productos
para el sector. Representantes de principales empresas mineras y proveedores compartieron
sus necesidades. Se conversd con proveedores para conocer sus productos y/o servicios como
apoyo técnico, servicio postventa, formas de pago, disponibilidad de stock entre otros puntos
para alianza entre proveedores y empresas mineras. La entidad facilitd la participacion de 2
Usuarios, los que fueron integrados en esta oferta de proveedores mineros.

En junio se participé en las ruedas de negocios LOGISTIMIN 2025 y MANTEMIN 2025, en donde
se tuvo entrevistas de 10 minutos con cada 11 empresas. Adicionalmente, se visitéd 32 empresas
dedicadas al rubro Logistica e industria.

Se tuvo contacto y brindd informacidén a proveedores: 1) SOLAGUZ PERU SAC.; 2) METCO
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TRADING S.A.C., 3) EMULSIONES SOLAGUZ PERU DEL PERU SAC; 4) ORBIS LOGISTICS; 5) ALISUR;
6) E. SALAS INGENIEROS S. A. 7) QUIMICA & CONTRUCCiON; 8) KLAR; 9) AMENDUNI NICOLA S.
P. A., todos estan orientados a actividades logisticas e industriales.

Objetivo Estratégico Institucional 03

Fortalecer capacidades institucionales para brindar servicio continuo de

S calidad.

IND.01.0EI.03 | Grado de satisfaccion de los usuarios.

El Objetivo Estratégico Institucional 03 cuenta con 3 Acciones Estratégicas Institucionales y con
8 Actividades Operativas.

Accion Estratégica Institucional 03.01:
Prestacion de servicios de calidad a usuarios y agentes econémicos.

Indicador: Numero de acciones que fortalecen los servicios rentados que se oferta a usuarios y
agentes econdmicos.

Cédigo Actividad Operativa | Responsable
A0.03.01.01 | Mantenimiento de maquinaria y equipo de la entidad. DOI
A0.03.01.02 | Mantenimiento de infraestructura. DOI
AQ.03.01.03 | Fortalecimiento de capacidades del personal. 0GA

Actividad Operativa 3.1.1

Mantenimiento de maquinaria y equipo de la entidad.

4 informes de mantenimiento / 4 infermes programados en el semestre
Se realizé6 mantenimiento preventivo a equipos

1) Reach stacker; y

2) Montacargas de 4 TON

3) Instalacidn de llantas a Grda Portacontendores,

4) Mantenimiento de gancho y alternador de Gria Telescpica.

Actividad Operativa 3.1.2
Mantenimiento de infraestructura.
2 acciones ejecutadas/2 acciones programadas en el semestre

1) Instalacion de 02 postes con luz solar en la parte exterior del lote del usuario Agroindustrias
Manuel Rogelio;

2) Instalacidn de 2 vdlvulas de compuerta en la avenida principal.
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Actividad Operativa 3.1.3
Fortalecimiento de capacidades del personal.
17 acciones ejecutadas / 6 acciones programadas en el semestre

Participacidon de 17 servidores en 8 eventos de capacitacion, organizados por entes rectores de
los sistemas administrativos (OSCE, DGA, SERVIR, CGR, MT).

Accion Estratégica Institucional 03.02:
Mejora de calidad de los servicios al usuario

Indicador: Nimero de mejoras implementadas.

Cadigo Actividad Operativa Responsable

A0.03.02.01 :ldentificacidn de acciones de mejora. DOl

Mejoramiento de servicios para facilitar operaciones de los

AQO.03.02.02
usuarios de ZED ILO.

DOl

Actividad Operativa 3.2.1

Identificacion de acciones de mejora.

3 acciones identificadas/2 acciones programadas en el semestre
Se identifico internamente mejoras mediante procesos evaluativos:

1) Se formulo el Plan de inversiones en Mantenimiento de infraestructura para mejorar la
seguridad y servicios que se brinda al Usuario.

2) Se revisaron los procedimientos de ingreso y salida de mercancias para facilitar su adecuacién
al Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

3) Mediante inspecciones realizadas a los equipos e instalaciones de la entidad se identificaron
aspectos a mejorar para la seguridad del usuario.

Actividad Operativa 3.2.2
Mejoramiento de servicios para facilitar operaciones de los usuarios de ZED ILO.
2 acciones efjecutadas/1 accion programada en el semestre

1) Generacidn del consolidado de ingresos de mercancias en el sistema SIAZED para la obtencion
del peso neto ingresado y capacitacidon a usuarios para su uso.

2) Se capacité y dio soporte a usuarios para el uso de tarjetas en el sistema de balanza.

Accion Estratégica Institucional 03.03:
Simplificacion y automatizacion de procesos al servicio de usuarios.

Indicador: Numero de acciones de simplificacién/automatizacion de procesos implementadas.

Codigo Actividad Operativa Responsable

Identificacion de acciones de simplificacién y/o automatizacién de

A0.03.03.01
procesos a implementar en ZED ILO.

DOI

A0.03.03.02 Implementacidn de acciones de simplificacion/automatizacion. DOl

A0.03.03.03 : Mejoramiento de los procedimientos internos. DOl
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Actividad Operativa 3.3.1

Identificacion de acciones de simplificacion y/o automatizacién de procesos a implementar en
ZED ILO.

1 acciones identificadas / 1 accidén programada en el semestre

Se analizd el proceso de ingreso de insumos para los procesos productivos y se determiné que
para algunos no es indispensable crear el Cuadro Insumo Producto antes que el Informe de
Produccidn.

Actividad Operativa 3.3.2
Implementacidn de acciones de simplificacion/automatizacion.
3 acciones implementadas/1 accién programada en el semestre

1) Se reordend las casillas de las declaraciones de ingreso, salida y registro de documentacion
aduanera en el sistema SIAZED para facilitar el registro de informacidn a través de una mejor
visualizacidn y busqueda de datos.

2) Producto del analisis del proceso de ingreso de insumos se implementd una funcionalidad
para que los Usuarios de industria elaboren sus Informes de Produccion sin registrar
previamente un Cuadro Insumo Producto.

3) En el proceso dinamico de actualizacion del SIAZED se automatizé la generacion del
consolidado de ingresos de mercancias en el sistema para la obtencién del peso neto ingresado
y se capacito a Usuarios para su uso.

2.2. Medidas adoptadas para la Mejora Continua

Todas las Actividades Operativas tuvieron concrecién por encima de lo programado de alli que
el avance fisico en el semestre es 100 %, constituyéndose en buena base para la consecucion de
los Objetivos Estratégicos Institucionales del 2025.
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Anexo 02: Avance de Actividades Operativas
por Instancia Responsable-Semestre 2025-I

Actividades Operativas por Instancia Responsable

Trimestre Avance
I I Semestral

Programado 4.2 6.2 10.4
DPD

Ejecutado 5.2 11.2 16.4

Programado 5.0 11.0 16.0
DOI

Ejecutado 6.0 15.0 21.0

Programado 3.0 3.0 6.0
OGA

Ejecutado 8.0 9.0 17.0

Programado 0.0 1.0 1.0
OAL

Ejecutado 2.0 1.0 3.0

Programado 122 21.2 334

Totales
Ejecutado 212 36.2 57.4

Total de metas programadas en el semestre  33.4
Total de metas ejecutadas en el semestre 57.4




