RESOLUCION de GERENCIA GENERAL

N° 021-2019-GG/ZED ILO

llo, 2019 Abril 25.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 025-2019-DOI/ZED ILO la Direccién de Operaciones
e Infraestructura de ZED ILO remite a la Gerencia General el Plan Operativo
Informatico 2019, con la finalidad de contar con un instrumento de gestiéon de corto
plazo, que se oriente a la administracidn de recursos informéticos y brindar servicios
informaticos de sistemas de informacién y soporte técnico preventivo y correctivo de
los recursos informaticos de ZED ILO.

Que a través del Articulo Primero de la Resolucion Ministerial N° 019-2011-
PCM, se aprueba como actividad permanente la Formulacién y Evaluacién del Plan
Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administraciéon Pdablica y su
respectiva guia de elaboracion.

Direccfn de
Operacignes e
infraesiguctura

Que la misién de la Oficina de Informética de ZED ILO, es brindar un servicio
de calidad a la institucién en el manejo de las aplicaciones informéticas, redes,
comunicaciones, telefonia y soporte técnico, apoyando al trabajo operativo y
administrativo, desarrollando capacidades que permitan agregarse valor a los
procesos de cada area de la institucion , mejorando la operatividad de los usuarios,
con la finalidad de proporcionar las herramientas informaticas y tecnologia necesaria
i para el desarrollo de sus actividades.

Oficina

"eAdm"%% Que, en ese sentido resulta conveniente determinar el contenido del Plan
“ Operativo Informéatico 2019 de ZED ILO, a fin de constituir y contar con un documento
de desarrollo integral de una plataforma tecnoldgica que sea la base para el desarrollo
administrativo y tecnoldgico de la Entidad, siendo necesario aprobar el citado Plan el
mismo que consta de once (11) Folios.

Por lo que,; de conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley N°
28569 “Ley que otorga Autonomia a los CETICOS” y sus modificatorias Ley N° 28854,
Ley N° 29479, Ley N° 30446 y la Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM; y con la



visacién de la Oficina General de Administracion, Oficina de Asesoria Legal, y
Direccién de Operaciones e Infraestructura,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Informético 2019 de ZED

ILO, el mismo que consta de once (11) Folios y forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Direccion de QOperaciones e
Infraestructura de ZED ILO realice el Registro del Plan Operativo Informético de la
Entidad conforme lo dispone la Resolucién Ministerial N* 019-2011-PCM.

ARTICULO TERCERO.- Remitir copia de la presente Resolucion a la Oficina

General de Administracién, Oficina de Asesoria Legal, Direccién de Operaciones e
Infraestructura y Direccién de Promocion y Desarrollo de ZED ILO.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE,
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MISION DE LA OFICINA DE INFORMATICA
Brindar un servicio de calidad a la Institucion en el manejo de las aplicaciones informéticas,

redes, comunicaciones, telefonia y soporte técnico, apoyando al trabajo operativo y
administrativo, desarrollando capacidades que permitan agregarle valor a los procesos de cada
area de la Institucion, mejorando la operatividad de los usuarios, con la finalidad de proporcionar

las herramientas informaticas y la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus actividades.

VISION DE LA OFICINA DE INFORMATICA
Ser una oficina de Informatica que actue como agente de cambio para le entidad promoviendo el

desarrollo de soluciones basadas en el uso de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones,

que faciliten la disponibilidad de Informacion, para la oportuna toma de decisiones.

SITUACION ACTUAL — ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Las funciones correspondientes a la Oficina de Informatica son desarrolladas por el Analista de

Sistemas de la entidad, el mismo que estructuralmente depende de la Direccion de Operaciones

e Infraestructura.

SITUACION ACTUAL - RECURSOS HUMANOS.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD DE PERSONAL

DIRECCION DE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA

(01) Director

OFICINA DE INFORMATICA

(01) Analista de Sistemas

TOTAL 2 personas

SITUACION ACTUAL — RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS
EXISTENTES.

SOFTWARE

DESCRIPCION CANTIDAD DE LICENCIAS
SISTEMA OPERATIVO
Windows 2003 Server 01
Windows 7 professional 08
Windows Vista Home 02
Windows 2010 professional 16
SOFTWARE DE OFIMATICA
Microsoft Office 2007 24
Microsoft Office 2010 06
Microsoft Office 2016 07
SOFTWARE DE DESARROLLO
Microsoft Visual Fox Pro 01
SOFTWARE ANTIVIRUS
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ESET ENDPOINT SECURITY 30
SOFTWARE CONTABLE
CONCAR 04
HARDWARE

DESCRIPCION CANTIDAD DE EQUIPOS
PC SERVIDOR 01
COMPUTADORAS PERSONALES COMPATIBLES 24
IMPRESORAS DE INYECCION DE TINTA 03
IMPRESORAS MATRICIALES 06
IMPRESORAS LASER 02
IMPRESORAS LASER MULTIFUNCIONALES 03
IMPRESORAS DE TINTA MULTIFUNCIONAL 02
FOTOCOPIADORA 01
LAPTOPS 02

CONECTIVIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD DE EQUIPOS
Switch 3COM de 24 puertos 02
Router Cisco (INFOINTERNET) 01
Acces Point 04
HUB - Switch de 5 puertos 03

ENERGIA

DESCRIPCION CANTIDAD DE EQUIPOS

UPS 3000 KVA 1
VI. SITUACION ACTUAL — PROBLEMATICA ACTUAL:
ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

El parque informatico se encuentra operativo y en buen
estado.

El software de sistema operativo y ofimatica con el que
trabajan las PCs de la entidad se encuentra licenciado.
Se cuenta con infraestructura de red basica que
permite la interconexion de voz y data entre las
diferentes areas de la entidad.

Se cuenta con servicio de Internet mejorado con fibra

optica, cloud computing y Correo institucional.

—_

El sistema SIAF presenta problemas en su

implementacion

lo que nos hace depender

permanentemente del soporte de CONECTAMEF

Moquegua.
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Se cuenta con un portal web institucional directamente
administrable mediante acceso remoto.

Se cuenta con una Central Telefonica la cual
contribuye al eficiente uso del servicio de telefonia
generando ahorro para la entidad.

Se cuenta con un servidor de archivos, dominio y DNS
para dar soporte a las actividades de la entidad.

El sistema eléctrico de la sala de servidores se
encuentra respaldado por UPS, pozo a tierra y

protegido con aire acondicionado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mejoras en el servicio de internet para ser utilizado
como medio para €l envi6 de informacion a las
instituciones publicas y privadas a mejor velocidad.
Creciente oferta de mejores elementos tecnologicos
genera alternativas variables para brindar soluciones
en TI.

Actualmente se puede desarrollar aplicaciones
personalizadas para las actividades operativas vy
administrativas de la entidad a bajo costo.

La aparicion de nuevos estandares en T| hace que se
mejore el servicio, incorporando las buenas practicas
en los usuarios.

La entidad desde el afio 2018 viene haciendo uso del
Sistema SIAF

El interés de MINCETUR por desarrollar un software

estandar para todas las Zonas Especiales.

Licenciamiento de soluciones en software cuyo
costo es muy alto.

Cambios constantes en las versiones de los virus
informaticos, siendo este un riesgo constante que
amenaza la institucion, aunque se cuente con un
antivirus corporativo.

Aspectos climatologicos y del medio ambiente
(calor, brisa del mar, polvo etc.) adversos que
genera una mayor vulnerabilidad al equipamiento
informatica

Cortes inesperados del fluido eléctrico y en forma
reiterada que de una u otra forma deteriora el
funcionamiento de los equipos asi como también
disminuye el periodo de vida util de los equipos

informaticos.
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Vil.  ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL - OBJETIVOS
ESTRATEGICOS SECTORIALES.

COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVO GENERAL N° 1

Lograr el incremento sostenido del intercambio comercial, con énfasis en las exportaciones de
los sectores no tradicionales; y consolidar la imagen del Pert como pais exportador de bienes y

servicios competitivos.

OBJETIVO ESPECIFICO
1.1 Mantener adecuadas condiciones del intercambio comercial con los mercados

‘ internacionales.

ESTRATEGIAS:
1.1.1  Mantener una politica comercial estable con reglas y disciplinas claras.
1.1.2  Aprovechar los Acuerdos comerciales en vigencia.

OBJETIVO ESPECIFICO
1.2 Lograr la insercion competitiva de bienes y servicios en los mercados internacionales con

la participacion de los actores de la cadena productiva con inclusion social.

ESTRATEGIAS
1.2.1  Implementar mecanismos de facilitacion del Comercio Exterior.
1.2.2  Fortalecer a las MYPES exportadoras en las Regiones.

1.2.3  Aprovechar las oportunidades comerciales en los mercados internacionales.

B
Operagipnes e

st o 1.2.4  Desarrollar la cultura exportadora.

En el Objetivo Especifico 1.1, se puede apreciar que se debe mantener las condiciones
adecuadas del intercambio comercial con los mercados internacionales, para lo cual se debe

contar con la infraestructura tecnoldgica en buen funcionamiento.

VIIl.  ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

Objetivo General 1

Contribuir a mejorar la articulacion de los agentes econémicos regionales al comercio exterior.
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Objetivo parcial
1.0 Participar activamente en espacios que promuevan la articulacion de los agentes

economicos de la region al comercio exterior.

Objetivo parcial
2.0 Concertar actividades de impulso a la asociatividad y competitividad de productores,

PYMES y empresas de la region para el comercio exterior.

Objetivo General 2
Mejorar y ofertar los servicios de ZED llo a la inversion nacional y extranjera.

‘ Objetivo parcial
3.0 Mejorar el posicionamiento de ZED llo al nivel nacional e internacional.

Objetivo parcial
4.0 Difundir ventajas y ofertar informacion sobre el sistema ZED llo a clientes actuales y

potenciales.

Objetivo parcial
5.0 Concertar acciones para la formulacion y mejoramiento de iniciativas legales que

fortalezcan a las Zonas Econémicas Especiales.

Objetivo General 3
Contribuir a mejorar la competitividad de la cadena logistica importadora exportadora de la

region Moguegua.

\nfraegjructura

Objetivo parcial

6.0 Promover el mejoramiento de la cadena logistica regional en funcion del movimiento de

importacion-exportacion.

Objetivo parcial
7.0 Contribuir a mejorar las prestaciones de la cadena logistica importadora exportadora

regional.

Objetivo General 4
Lograr una gestion de calidad en los servicios de ZED llo.
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Objetivo parcial

8.0 Asegurar el mejoramiento continuo de las capacidades institucionales de ZED llo.

Objetivo parcial

9.0 Fortalecer los servicios a usuarios, y clientes actuales y potenciales.

El objetivo Parcial 04, el Objetivo General 04 y el Objetivo Parcial 08 estan en concordancia con
el presente plan operativo informético, el cual buscar mantener operativa la pagina web con lo
cual se difunde las ventajas de ZED llo y al mejorar los procedimientos de primer nivel de desea
lograr una gestion de calidad de los servicios de ZED llo. Con la Capacitacion al personal de
Informatica se busca asegurar el mejoramiento continuo de las capacidades institucionales de
ZED llo.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO 2019

Generar estadisticas de servicio en Tl brindado a la entidad.

Fortalecer la Oficina de Informética estableciendo procedimientos de atencion de primer nivel.
Establecer buenas préacticas de uso del hardware y software existente.

Monitoreo y aplicacion de las politicas de la oficina de informatica.

Ejecutar acciones que no se concretaron del POl 2018

ADQUISICIONES DE HADWARE, SOFTWARE Y SERVICIOS PARA ELANO 2019
SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMATICA

DESCRIPCION MONTO
REFERENCIAL
Renovacién de Servicio de Dominio S/ 51.00
Servicio de Cloud Computing (correo eléctrico). El
S/ 2,400.00
vencimiento del servicio es el 18.05.2019

SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES

DESCRIPCION MONTO
REFERENCIAL
Mantenimiento de Central Telefonica S/ 1,700.00
Mantenimiento de Computadoras e impresoras S/ 2,500.00
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ADQUISICION DE EQUIPOS FINANCIEROS
DESCRIPCION MONTO
REFERENCIAL
Adquisicion de UPS de 1KVA para 7 equipos de
S/ 2,500.00
computo
Adquisicion de una LAPTOP S/ 2,500.00
ADQUISICION DE EQUIPOS NO FINANCIEROS
DESCRIPCION MONTO
REFERENCIAL
Renovacion de Licencias de SPIJ (1) S/ 1,140.00
Renovacioén de Licencias Antivirus (Vencimiento el
S/1,590.00
08/07/2019)

Plan Operativo Informatico 2019






Z EDlio

Pagina |10

XI.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS 2019

ANEXO N°1
MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA

. DENOMINACION:

Mantenimiento de Central Telefonica

Il.  DATOS GENERALES:
Unidad Ejecutora:
. DIRECCION DE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA
Duracion
2 Dias

lll.  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD / PROYECTO
Brindar Mantenimiento Preventivo e Integral de Central Telefonica Samsung
0S7200

IV. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD/ PROYECTO

General

Ejecutar el Servicio de Mantenimiento Preventivo e Integral de Central
Telefonica Samsung 0S7200 (2 Gabinetes).

b
Infraesfuctura

V. META ANUAL
Mantener operativo el servicio de la central telefonica en un 100%.

VI. COBERTURA DE ACCION
ZEDILO
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ANEXON°2
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS E IMPRESORAS

. DENOMINACION:
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS E IMPRESORAS

Il.  DATOS GENERALES:
Unidad Ejecutora:
DIRECCION DE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA

lll.  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD / PROYECTO
‘ Ejecutar el mantenimiento fisico preventivo de computadoras e impresoras de la

entidad.

IV. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD/ PROYECTO
General

Mantenimiento de computadoras e impresoras.

V. META ANUAL
1. Ejecutar el mantenimiento de 17 Impresoras

2. Ejecutar el mantenimiento de 25 equipos de computo

VI. COBERTURA DE ACCION
ZEDILO
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