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RESOLUCION de GERENCIA GENERAL

N° 032 -2019-GG/ZED ILO

llo, 2018 Julio 08.
VISTOS:

El Informe N° 049-2019-DOI/ZED ILO por el cual se alcanza a la Gerencia
General el procedimiento para la Obtencién de la condicion de Usuario de almacen
publico y/o de Usuario de ZED ILO para su incorporacion al TUPA institucional y,

CONSIDERANDO:

Que la Zona Especial de Desarrollo llo - ZED ILO, es un Organismo Publico
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y operativa, en virtud a lo
dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 28569 ‘"Ley que otorga autonomia a los
CETICOS” y su modificatoria Ley N° 28854, adscrita al Gobierno Regional de
Moquegua, en virtud a la Ley N° 29014;

Que el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA es un
documento que contiene los procedimientos administrativos y los servicios prestados,
a fin de facilitar a los administrados su conocimiento e identificacion, asi como los
requisitos; las instancias que decidiran los plazos de Resolucion y demas detalles
relevantes de su tramitacion y principalmente, la tasa que corresponde pagar.

Que los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos de las entidades del
Estado, deben cumplir con su propoésito de verificar, reducir y simplificar fodos Ios
procedimientos (tramites) que permita proporcionar servicios de calidad al usuario;
pues éste constituye un documento de gestion, cuya elaboracioén debe realizarse sobre
la base de criterios de simplicidad y flexibilidad de un contexto de uso racional de los
recursos publicos y de mejora en la calidad de atencion al administrado.

Que mediante Resolucion de Gerencia General N° 020-2019-GG/ZED ILO de
fecha 24 Abril del presente afio se aprobé el procedimiento administrativo que regula
las formalidades que se deben cumplir para la obtencién de la condicién de usuario de
almacén publico y/o de usuario de ZED ILO, los mismos que fueron remitidos por la



l Oficina ¢ eral

ie Admmg

Direccion de Operaciones € infraestructura de la Entidad mediante Informe N° 027-
2019-DOI/ZED ILO.

Que mediante Informe N°  067-2019-PPT-OGA/ZED ILO el area de
Presupuesto de la Entidad informa a la Oficina General de Administracion que el
profesional contratado para realizar la propuesta de modificacion del TUPA
Institucional ha emitido un Informe de Cumplimiento cuyo numeral 4.3 de las
Conclusiones indica que el procedimiento aprobado por medio de la Resolucion de
Gerencia General N° 020-2019-GG/ZED ILO requiere ser actualizado debido que Si
hien contempla el flujo de procedimiento, este carece de la tabla ASME-VM para la
identificacion de recursos, Insumo de informacién basico para la determinacioén del
derecho de tramitacion mediante el aplicativo MICosto. Recomendando en el numeral
51 de las Recomendaciones elevar para aprobacion mediante acto Resolutivo del
Titular la modificacion del procedimiento Obtencion de la condicion de usuario publico
y/o de usuario de ZED ILO, presentando una propuesta de modificacién que cumple
con los requerimientos tecnicos en materia de procedimiento, ademas que Sse
contemple un criterio uniforme respecto a oS veintiocho (28) procedimientos
contenidos y aprobados en el TUPA vigente de la Entidad.

Que mediante Memorandum N° 059-2019-OGA/ZED ILO la Oficina General de
Administracién de la Entidad se dirige a la Direccion de Operaciones con la finalidad
de indicarle respecto al procedimiento Obtencion de la condicion de Usuario de
almacén publico y/o de Usuario de ZED ILO para su incorporacion en el TUPA vigente
de la Entidad, que remite la propuesta del nuevo procedimiento para Su evaluacion y
tramite de aprobacion correspondiente.

Que mediante el Informe del Vistos, la Direccion de Operaciones €
Infraestructura de la Entidad remite a la Gerencia General el procedimiento que
sustenta la Obtencion de la condicién de usuario de almacén publico y/o de usuario de
ZED ILO, a efectos que sea incorporado en el TUPA institucional; indicando que luego
de la revision realizada a la propuesta de modificacion del citado procedimiento, este
resulta conforme, sugiriendo emita Resolucién de Gerencia General de aprobacion.

Que mediante Informe N° 026-2019 ASESORIA LEGAL - ZED ILO la Oficina
de Asesoria Legal de la Entidad ha informado que de la revision del procedimiento
remitido a la Gerencia General por la Direccién de Operaciones e Infraestructura esta
Oficina de Asesoria Legal considera que el Procedimiento propuesto es concordante
con el criterio uniforme establecidos en los 28 procedimientos del TUPA vigente de Ja
Entidad: asimismo es concordante con la base legal que regula los procedimientos

establecidos en el TUPA y se adecua a los cambios normativos en materia de



simplificacién administrativa promulgados por €l Estado, correspondiendo a la
Gerencia General aprobar dicho Procedimiento mediante acto administrativo conforme
al Decreto Legislativo N° 1272, Ley 27444 y Ley N* 28569

Por lo que, de conformidad con lo dispuesto en Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, Decreto Legssiativo N° 1272 que modifica la Ley
N° 27444 y deroga la Ley N° 29060 Ley del Silencio Administrativo, Ley N° 30446 Ley
que establece el Marco Complementario para las Zonas Especiales de Desarrollo, la
Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna, Ley N° 30777, Ley que modifica
disposiciones sobre las Zonas Especiales de desarroflo para facilitar inversiones;
Artlculo 8° de la Ley N° 28569 y, con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Legal,
Oficina General de Administracion y Direccién de Operaciones e Infraestructura;

SE RESUELVE:

; ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el procedimiento administrativo que regula las

i formalidades que se deben cumplir para la obtencion de la condicién de usuario de

o almacén publico y/o de usuario de ZED ILO para su incorporacion al TUPA

/,\;(,,0 ! O\ institucional, procedimiento que ha sido remitido por la Direccion de Operaciones e

: ' Infraestructura de la Entidad mediante Informe N° 049-2019-DOI/ZED IO y que forma
\ (;Q’f;"n’:,r‘éffcjﬂn . parte integrante de la presente Resolucion.

“ b
" ,__/
ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resoluciéon de Gerencia General
N° 020-2019-GG/ZED ILO de fecha 24 Abril del presente afio, por medio de la cual se
aprobo el procedimiento para la obtencién de la condicion de usuario de almacén
publico y/o de usuario de ZED ILO, en virtud a la actualizacion realizada y los
. fundamentos expuestos en la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Remitir copia de la presente Resolucién a la Oficina
de Asesoria Legal, Oficina General de Administracién, Direccién de Operaciones e
Infraestructura, Direccién de Promocion y Desarrolio y Organo de Control Institucional
de ZED ILO.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.
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L DENOMINACION DEL PROCEDIMI ENTO coDIGO

Obtencién de la condicién de usuario de almacén

pablico y/o de usuario de ZED ILO P-029-GG

1. Finalidad

Regular el procedimiento que establece las formalidades que deben cumplirse para la
Obtencion de la condicion de usuario de almacén publico ylo de usuario de ZED ILO

2.Base Legal

= Ley N° 28569, Ley que otorga autonomia a los CETICOS, Arts. 8, 9°y 11° (05/07/2005)

y modificatorias,

* Ordenanza Regional N° 02-2017-CR/GRM, Art. 9°.

* TUO.dela Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Arts. 53 y 114,
aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS.

3. Calificacién

Evaluacion Previa, Silencio Positivo.

4. Resumen

de Operaciones e Infraestructura para ser registrado por el Especialista en Registro y
Control y archivada la copia del contrato previa firma del administrado.

[

1. Solicitud dirigida al Gerente General,
2. Copia simple de ficha registral.
3. Pago del derecho de tramite.

5. Requisitos
6. Alcance

Gerencia General, Oficina de Asesoria Legal, Direccion de Promocion y Desarrollo y
Direccion de Operaciones e Infraestructura.

7. Instrucciones

* Cualquier aspecto no contemplado en el presente procedimiento sera resuelto por el
Gerente General,

8. Actividades

Ver anexo N° 1, Descripcion del Procedimiento.
Ver anexo N° 2. Tabla ASME-VM.

7 dias habiles.

9. Plazo de atencién
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ANEXO N° 1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ne ‘ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cargo responsable
| GERENCIA GENERAL
1 | Recepciona la solicitud acompanada de los requisitos regulados en el | Secretaria de Gerencia

General

TUPA, verifica la conformidad. Recepciona validamente, imprimiendo
sello fechador en original y copia, cuenta y numera los folios, asigna
nimero de registro, anota la hora y firma en sefial de conformidad.
Entrega copia con la constancia de recepcion al interesado,

2 | Registra el ingreso anotando los datos de la solicitud en el Libro de | Secretaria de Gerencia
Registro de Documentos. Deriva para despacho del Gerente General, General

3 | Toma conocimiento de |a solicitud y mediante proveido deriva a la Gerente General

Direccion de Promocion y Desarrollo para evaluacion de |a solicitud.

4 | Retira solicitud del despacho, elabora cargo y entrega a Secretaria de Secretaria de Gerencia
L la Direccion de Promocion y Desarrollo. General

DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO

. 5 | Recepciona expediente con la carpeta, firma cargo, anota datos en
Libro de Registro de Documentos. Deriva para despacho del Director.

Secretaria de Ia
Direccion de Promocién
y Desarrollo

Director de Promocion y
Desarrollo

6 | Toma conocimiento, evalia requisitos y determina viabilidad de
actividad a desarrollar de ser e caso. Emite informe de resultado de
bn de evaluacion y remite a Gerencia General.

GERENCIA GENERAL

Recepciona informe, firma cargo. anota datos en Libro de Registro de | Secretariade Gerencia
Documentos. Deriva para despacho del Gerente General, General

Operacipnes e
Infraestfuctura

o
——

Toma conocimiento de informe y mediante proveido deriva a la Oficina Gerente General
de Asesoria Legal para elaboracion de contrato, segiin viabilidad.

9 | Retira informe del despacho, elabora cargo y entrega a Oficina de | Secretaria de Gerencia

Asesoria Legal. General
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
Recepciona informe, firma cargo, elabora contrato y alcanza documento | Jefe de Ia Oficina de 90" |
a la Gerencia General, para su suscripcion. Asesoria Legal
> | GERENCIA GENERAL
Recepciona contrato, gestiona su suscripcion por el interesado y la | Secretaria de Gerencia
Gerencia General. Remite original a Oficina de Asesoria Legal, y copia General

simple a la Direccion de Operaciones e Infraestrucura. Asimismo

gestiona con la Secretaria de Gerencia remisién de copia simple a la
SUNAT.

’ Verifica y suscribe el contrato en sefal de conformidad. Gerente General
OFICINA DE ASESORIA LEGAL

, Recepciona contrato suscrito, archiva original. Jefe de la Oficina de

Asesoria Legal

DIRECCION DE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA

Recepciona copia de contrato, firma cargo, anota datos en Libro de Secretaria de |a 10’
Registro de Documentos. Deriva para despacho del Direclor. Direccion de

Operaciones e
Infraestructura







ibnes e

Infraestfuctura

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OFiCina GENERAL DE ADMINISTRACION

[ N | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cargo responsable | Tiempo |
15 | Recepciona copia de contrato, toma ¢

onocimiento y mediante proveido Director Operaciones e
deriva al Especialista de Registro y Control para que proceda a su Infraestructura
registro.

Especialista en Registro

16 | Recepciona copia de contrato, toma conocimiento, procede con
registro. Archiva copia de contrato.

y Control
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RECIBID
INFORME N¢ 049-2019-DOI/ZED ILO 04 m
GERENCIA GENERAL
A : Abog. JORGE PACORA FUENTES ,w Regiso_______ :
Gerente General T —
ASUNTO : SOLICITA APROBACION DE PROCEDIMIENTO ADMINPSTRATIVO-'M —_—
REFERENCIA MEMORANDUM N2 059-2019-OGA/ZED ILO
: fi4 UL, 2019
FECHA : llo, 2019 Julio 04 ! 151HA BR
AoEnQinA LEGAL
 [Fr—

Mediante el presente informo a usted, respecto al asunto y documento de la referencia (Adjunto
al presente), que luego de la revision realizada a la propuesta de modificacién elaborada por el

. profesional contratado, para incorporar el procedimiento: “Obtencién de la condicién de Usuario
de almacén publico y/o de Usuario de ZED ILO”; al TUPA de nuestra institucion, resulta conforme,
por lo que se sugiere emita la Resolucién de Gerencia General de aprobacion del procedimiento
en mencion; para lo cual se adjunta el procedimiento respectivo.
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"Ing. EDUARDO RIVERA TORRES e

Diractor e OPersciones e Infraesiructura

Atentamente,
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MEMORANDUM N2 059-2019-0GA/ZED ILO

A : Ing. EDUARDO RIVERA TORRES
Director de Operaciones e Infraestructura

ASUNTO : APROBACION DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
REFERENCIA Resolucion de Gerencia General N° 020-2019-GG/ZED ILO
FECHA : ilo, 2019 Julio 02

Me dirijo a Ud., con relacidn a la incorporacién del procedimiento administrativo “Obtencién
de la Condicién de Usuario de Almacén Publico y/o Privado de Usuario de ZED ILO” en el TUPA
institucional, requerido por la Direccién a su cargo; para manifestarle que segun Informe de

. Area de Presupuesto que se adjunta, resulta necesario adecuar el referido procedimiento,
aprobado mediante dispositivo de la referencia, para su incorporacién en el TUPA vigente de la
entidad. Para tal efecto, se remite la propuesta del nuevo procedimiento, para su evaluacion y
trdmite de aprobacién correspondiente.

Atentamente,
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INFORME Ne 067-2019—PPT-QGA/ZED ILO

A : Eco. Freddy Avendafo Mayer
lefe de Oficina General de Administracion

Asunto ‘Incorperacién de Procedimiento Administrativo en e} TUPA de ZED llo

Referencia  : Resolucién de Gerencia General N° 020-2019-GG/ZED ILO
Carta N 009-2019-FRV

Fecha :llo, 01 de julio de 2019

Me dirijo a usted con relacion al nuevo procedimiento que se debers incorporar en el TUPA de Ia
entidad, para manifestarle que el profesional contratado para realizar la propuesta de modificacién
del TUPA institucional, segdn carta de la referencia, acompaiada de!l Informe de Cumplimiento cuyo
numeral 4.3 (Conclusiones) indica que: “El procedimiento aprobado por medio de Resolucion de
Gerencia General N° 020-2019-G G/ZED ilo, requiere ser actualizado debido que, si bien contempia e/
flujo del procedimiento, este carece de la Tabla ASME-VM pora la identificacién de recursos, insumo
de informacion bésico para la determinacion del derecho de tramitacion mediante el aplicativo
MiCosto.”. Agregando, en el numeral 5.1 (Recomendaciones), lo siguiente: “Elevar para aprobacion
mediante octo resolutivo def Titular la modificacion del Procedimiento “Obtencién de lo condicion de
usugario de almacén publico y/o de usuario de ZED L0, de modo que cumpla con fos requerimientos
técnicos establecidos en la normatividod vigente, segun la propuesta adjunta af presente informe”.

En este sentido, el referido profesional presenta una propuesta de modificacién, de modo que
cumpla con los requerimientos técnicos en materia de pracedimiento, ademds de que se contemple
un criterio uniforme con respecto a los veintiocho (28) procedimientos contenidos y aprobados en el
TUPA vigente; y, otras mejoras, tales como ampliacion de la base legal, descripcion del resumen del
procedimiento, adecuacién de los requisitos a los Uitimos cambios normativos en materia de
simplificacion administrativa y modificacién del plazo de atencign,

resto de procedimientqs administrativos Yy servicios prestados en exclusividad, siendo necesario que
la Direccién de Operaciones e Infraestructura evalge Y Proponga la aprobacién del nuevo
procedimiento, con las adecuaciones respectivas; previo al tramite para suincarporacién-en el TUPA
de la entidad, en Cuyo caso se deberd dejar sin efecto ol procedimiento aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 020-2019-GG/ZED IL0.

Sin otro particular, y agradeciendo la atencién que le brinde al presente, le expreso los sentimientos
de mi especial consideracion.

AR R et S o e e

Atentamente, : ey TS
&« T
OFICINA GENEFRAL N % SRINISTRACION
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO cODIGO

-253 o

Zonn Epucion de Lcsaratio|

Obtencién de la condicién de usuario de almacén

pablico y/o de usuario de ZED ILO P-029-GG

1. Finalidad Regular el procedimiento que establece las formalidades que deben cumplirse para la
Obtencion de la condicién de usuario de aimacén pablico y/o de usuario de ZED ILO
2, Base Legal = Ley N°® 28569, Ley que otorga autonomia a los CETICOS, Arts. 8°, 9° y 11° (05/07/2005)

y modificatorias.

» Ordenanza Regional N° 02-2017-CR/GRM, Art. 9°,

* T.U.O.delaLey N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Arts. 53 y 114,
aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS,

3. Calificacion

Evaluacion Previa, Silencio Positivo.

4, Resumen

La solicitud es presentada en la Secretarla de la Gerencia General, donde el Gerente
General deriva mediante proveido al Director de Promocion y Desarrollo para evaluacion de
la solicitud. E} Director de Promocian y Desarrollo evalia y determina viabilidad y remite a
Gerente General mediante informe. El Gerente General toma conccimiento y de hallarlo
conforme dispone elaboracion de Contrato al Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, para que
una vez elaborado, lo suscriva el Titular. Finalmente, el contrato es derivado a la Direccion
de Operaciones e Infraestructura para ser registrado por el Especialista en Registro y
Control y archivada la copia del contrato previa firma del administrado.

5. Requisitos

1. Solicitud dirigida al Gerente General.
2. Copia simple de ficha registral.
3. Pago del derecho de tramite.

8. Alcance

Gerencia General, Oficina de Asesorla Legal, Direccion de Promocién y Desarrollo y
Direccién de Operaciones e Infraestructura.

7. Instrucciones

* Cualquier aspecto no contempladc en el presente procedimiento sera resuelto por el
Gerente General,

8. Actividades

Ver anexo N° 1. Descripcion del Procedimiento.
Ver anexo N° 2. Tabla ASME-VM.

9. Plazo de atencién

7 dias habiles.







MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

ANEXO N° 1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cargo responsable | Tiempo
GERENCIA GENERAL
1 | Recepciona fa solicitud acompanada de los requisitos regulados en el | Secretaria de Gerencia ¢
TUPA, verifica la conformidad. Recepciona validamente, imprimiendo General
seflo fechader en original y copia, cuenta y numera los folios, asigna
nimero de registro, anota la hora y firma en sefial de conformidad.
Entrega copia con [a constancia de recepcion al interesado.
2 | Registra el ingresa anotando los datos de la solicitud en el Libro de | Secretaria de Gerencia 4
Registro de Documentos. Deriva para despacho del Gerente General, General
3 | Toma conocimiento de fa solicitud y mediante proveido deriva a la Gerente General 15
Direccién de Promocion y Desarrollo para evaluacion de la solicitud.
4 | Retira solicitud del despacho, elabora cargo y entrega a Secretaria de | Secretaria de Gerencia 5
la Direccion de Promocion y Desarrollo. General
DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO
5 | Recepciona expediente con la carpeta, firma cargo, anofa datos en Secretaria de la 5
Libro de Registro de Documentos. Deriva para despacho del Director. Direccidn de Promocion
y Desarrollo
6 | Toma conocimiento, evalia requisitos y determina viabilidad de | Director de Promaocion y 240’
! actividad a desarrollar de ser el caso. Emite informe de resultado de Desarrollo
 evaluacion y remite a Gerencia General,
 GERENCIA GENERAL
7 | Recepcicna informe, firma cargo, anota datos en Libro de Registro de | Secretaria de Gerencia 4
Documentos. Deriva para despacho del Gerente General. General
8 | Toma conocimiento de informe y mediante proveido deriva a la Oficina Gerente General 15’
de Asesoria Legal para elaboracion de contrato, segun viabilidad.
9 | Retira informe del despacho, elabora cargo y entrega a Oficina de | Secretaria de Gerencia 4
Asesoria Legal, General
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
10 | Recepciona informe, firma cargo, elabora contrato y alcanza documento | Jefe de la Oficina de 90
ala Gerencia General, para su suscripcién. Asesorla Legal
GERENCIA GENERAL
11 | Recepciona contrato, gestiona su suscripcion por el interesado y la | Secretaria de Gerencia 30
Gerencia General. Remile original a Oficina de Asesoria Legal, y copia General :
simpie a la Direccion de Operaciones e Infraestructura Asimismo
gestiona con la-Secretaria de Gerencia remisién de copia simple a la
SUNAT.
12 | Verifica y suscribe el contrato en sedal de conformidad. Gerente General 10
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
13 | Recepciona contrato suscrito, archiva original. Jefe de la Oficina de 4
Asesoria Legal
DIRECCION DE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA
14 | Recepciona copia de contrato, firma cargo, anota datos en Libro de Secretaria de la 10
Registro de Documentos. Deriva para despacho del Director. Direccion de
Cperaciones e
Infraestructura







MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

N DESCRIPCION.DE LA ACTIVIDAD Cargo responsable Tiempo

15 | Recepciona copia de contrate, toma conocimiento y mediante proveido { Director Operaciones e 15’
deriva al Especialista de Registro y Control para que proceda a su Infraestructura
registro.

16 | Recepciona copia de contralo, toma conocimiento, procede con Especialista en Registro 10
registro. Archiva copia de contrato. y Control
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